
ЦИФРОВЫЕ 
СЕРВИСЫ 

ЛОЯЛЬНОСТИ



Голубцов Евгений

Директор по персоналу
и цифровизации



1 400 
сотрудников

70 

тонн
ежедневно

22
года

ФРАНШИЗА

РЕМИТ

130
МАГАЗИНОВ



49%
60%

69% 72%

2019    2020    2021    2022     2023

Рост годовой текучести 
Сотрудников производства \ рабочие специальности75%

ПРЕДПОСЫЛКИ



ДИРЕКТОР ПО ПЕРСОНАЛУ

И ЦИФРОВИЗАЦИИ

Отдел персонала 

5

Отдел кадров

4

Отдел труда и 

заработной платы 

(ОТИЗ)
4

Отдел 

профессионального 

обучения (ОО)
6

АХО
17

РЕСТОРАН

19

ИТ техподдержка
8

Программист
7

Разработчик 

мобильных 

приложений 1

HRIT

61 человек



Маркетинговая HR 
стратегия

- Анализ текущей ситуации, брифинг 
встречи, выявление проблем
- Формирование HR стратегии, характера 
HR бренда на базе стратегии компании. 
- Разработка концептуальной идеи \

пакета проектов. 
- Определение каналов коммуникации, 

определение инструментов 
воздействия

- Воплощение идей\ Имплементация.



На базе 1С:ERP
Создан модуль ПЕРСОНАЛ

++



РЕЗУЛЬТАТ HR модуль ПЕРСОНАЛ



Разработан HRM модуль ПЕРСОНАЛ

- 7 месяцев; 
- 5 консультирующих HRD;
- Лучший Российский ВУЗ;
- 7 программистов;
- 12 HR Специалистов.



АНАЛИЗ ВОРОНКИ ПОДБОРА



АРМ РЕКРУТИНГ



ПОДРОБНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАНДИДАТАХ



КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ 



МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ 



ЗАЯВКА НА ОБУЧЕНИЕ И ФОРМИРОВАНИЕ 
ПЛАНА ОБУЧЕНИЯ



АНАЛИТИКА. МОНИТОРИНГ РЫНКА ТРУДА

40 МИНУТ 
вместо 

300 тыс. рублей



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ – Доверие сотрудников и 
инструмент коммуникации

> 700
ПОСЕЩЕНИЙ В ДЕНЬ



ПОЗАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ НА ОТПУСК



Забота о здоровье сотрудников



ОБУЧАЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ



ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА НА РУКИ – в Мобильном 
приложении в понятном для работников виде   



УПРАВЛЕНИЕ КОРПОРАТИВНЫМ ТРАНСПОРТОМ



СБОР ИДЕЙ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ



ОПРОСЫ В МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ



Корпоративное TV Корпоративное РАДИО+



Корпоративное TV и АУДИО

Сервер Видео и Аудио 
стриминга РЕМИТ



Телеграм Бот из 1С в Корпоративное TVКорпоративное TV



Бот из VK в Корпоративное TVКорпоративное TV



Зарядные станции для телефонов

В комнате отдыха



РЕЗУЛЬТАТЫ

ТЕКУЧЕСТЬ
Сотрудников производства \

рабочие специальности

Снижение на 17% 

(цель 14%)



ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

• Продвигать то, что важно персоналу: стабильность, 
надежность, уверенность

• Все и сразу?! Можно! Мы трансформировали все 
HR-направления!

• «Все говорят, никто не помогает ?!  Возглавь и Создай сам !»



Спасибо


