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городов 

присутствия

6,8
млн 

пользователей

700
млн куб. м. 

поданной

в год воды

20,6
тыс. км 

протяженность 

сетей

26%

доля рынка 

среди частных 

операторов 

водоснабжения

Группа компаний «РОСВОДОКАНАЛ» — ведущий российский оператор в сфере 

водоснабжения и водоотведения, надежный партнер государства в модернизации 

коммунальной инфраструктуры регионов страны

«Использование современных 

производственных технологий и 

разработанных нами клиентских 

сервисов должны сделать услуги 

водоснабжения

и водоотведения доступными и 

качественными для как можно 

большего числа жителей нашей 

страны»

Наблюдательный совет

«Альфа-Групп»

Входит в консорциум 

«Альфа-Групп»

РОСВОДОКАНАЛ

сегодня

2021

BB
прогноз 

«Стабильный»
До 24.02
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Как это работает? – взгляд сверху  

новое качество жизни 

+ развитие

ДОСТУПНОЕ

ВОДОСНАБЖЕНИЕ
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Ожидания

50% 20%

#ЖКХМеняется
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Определения

Цифровая трансформация -

Изменение в парадигме управления и организации бизнеса, 

основанное на быстром, гибком и непрерывном изменении 
взаимодействия с внешней средой и внутри компании, при котором цифровые 

технологии выступают инструментом, 

благодаря чему компания переходит в новую стадию развития,  

позволяющую повышать собственную эффективность с использованием 

имеющихся и/или дополнительных ресурсов новым способом.

Цифровизация —
улучшение существующих процессов путем внедрения информационных технологий, оптимизации и 
реинжиниринга, а также анализа данных для принятия решений.

Автоматизация - ?
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Цифровая устойчивость предприятия

УСТОЙЧИВОЕ
РАЗВИТИЕ

ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ 
РАВНОВЕСИЕ

КОНЦЕПЦИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ КОНЦЕПЦИЯ УМНОГО ГОРОДА

УМНЫЙ
ГОРОД
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Целевая модель управления - ?

people driven

Плюсы: простая и дешевая, относительно гибкая

Минусы: ограничен объем управления, сложно 

масштабируется, сильно зависит от людей, сложно 

тиражируется

Автоматизация – регламенты, ограниченная 

функциональная автоматизация

process driven

Плюсы: масштабируемая, тиражируемая, мало 

зависит от людей на нижнем и среднем уровне

Минусы: высокая стоимость проектирования и 

внедрения, ограниченная гибкость

Автоматизация - функциональные  и процессные 

ИС

data driven

Плюсы: адаптивная

Минусы: высокие стоимость и требования культуры

Автоматизация – платформы обработки данных
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Ценность автоматизации

 Обеспечение повторяемости бизнес процессов  -

1. быстрая трансляция норм и методологий в новые активы, 

2. минимизация последствий утечки персонала. 

 Обеспечение сквозной  наблюдаемости бизнес процессов –

3. минимизация роста управленческого ядра  при 

значительном росте объема управления,

4. реалистичное управление рисками за счет мониторинга 

методологий в реальных  операциях.

 Обеспечение возможности системной операционной эффективности –

5. измеряемые, постоянные и переносимые м\у активами 

изменения в    бизнес процессах,

6. управляемая  и масштабируемая централизация функций для 

использования эффекта масштаба.
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Клиентоориентация – что это значит?
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Профили бизнес моделей

Зона роста 

Зона: Lean, 

Минимизации риска,

Неорганического роста

(?)
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Культурный и экономический подход



12

Пример 1\3
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Пример 2\3

1. Среднесрочная программа автоматизации ГК в P@L подходе для соответствия ESG стратегии.

2. Внутренняя процессная автоматизация ИТ\ИБ производства для максимальной  внутренней 

эффективности.

3. Консолидация всех ИТ и ИБ ресурсов в одной структуре для максимального использования  и 

удержания ресурсов.

4. Унификация решений производственной  автоматизации

5. Непрерывность – критическая задача

6. Постоянный цифровой мониторинг внешних клиентов (аналитика цифровых каналов)   для 

соответствия ESG и развития b2c

7. Инвестиции в реализацию  собственной автоматизации через плечо ИП ВК (модель Экосервис)

8. Выход на «МУП» ЖКХ внешний ВиВ рынок – монетизация цифровых продуктов и партнеров 

Росводоканал используя «рычаг» ИП ВК.
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Пример 3\3
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Сергей Путин

Генеральный директор «РВК.Цифровые решения»
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