
безопасность данных и удобное 
взаимодействие с контрагентами



Citeck

Входит в Единый реестр российских программ
для ЭВМ и БД с 2016 года

Low-Сode
для разработчика

ТОП-3 ТОП-5 ТОП-5

Low-Code платформ
по версии IaaSSaaSPaaS

BPM-систем по версии 
IaaSSaaSPaaS и CNews

Low-Code платформ
по версии CNews

600 тыс

учетных записей
на самом крупном 
проекте

2010
год
основания

120
успешных 
проектов

No-Сode для аналитика,
Low-Сode для разработчика

Открытый
исходный код

Микросервисная 
событийная архитектура

Быстрое внедрение
(от 3 месяцев)

Масштабируемость, 
отказоустойчивость

Высокая 
производительность



Продуктовая линейка

Текстовые и голосовые 
ИИ-боты (NLU/GPT)

Распознавание 
данных (OCR)

Управление персоналом 
(HRM/HCM)

0

Бизнес-аналитика
и планирование (BI/EPM)

Управление цифровым 
контентом (ECM)

Контроль операционной 
деятельности (BI/CPM)

Анализ неструктурированных 
данных (ML/NLP)

Обеспечение безопасности 
работ (QHSE)

Интеллектуальная автоматизация
и цифровые ассистенты (RPA)

Low-Code управление 
бизнес-процессами (BPM)

Цифровые модели 
промышленных 

предприятий (BIM)

Консолидация российской 
экспертизы в области 
разработки продуктов 

Широкий продуктовый стек
от одного вендора для 
покрытия всех потребностей 
заказчика

Развитие и расширение 
портфеля за счет продуктов 
с реальным опытом 
эксплуатации



Преимущества платформы

• 18 готовых модулей и 
проектных решений, 
постоянно ведется 
разработка новых

• Универсальные процессы, 
которые легко адаптируются 
под требования бизнеса

• Благодаря готовым решениям 
ускоряются процессы 
настройки и внедрения

• Несколько способов 
разработки с разным уровнем 
владения кодом, в т.ч. 
полностью без навыков 
программирования

• Создание типов данных, форм, 
журналов, бизнес-процессов 
инструментами No-Code

• Программирование 
необходимо только 
для реализации сложной 
бизнес-логики

• Быстрая настройка

• Кастомизация модулей 
возможна силами 
заказчика

• Легкое внесение 
изменений в процессы 
и формы и их быстрый 
запуск в работу

• Заказная разработка 
по Agile с прототипом 
на первых этапах

Эффективное управление бизнес-процессами



Задачи и поручения

Доверенности/МЧД

Внешний портал

BPMS

HR-модуль

Управление контрагентами

Service Desk

Управление договорами

CRM-система

Кредитный конвейер

Compliance

Рекламации

Служебные записки

Финансы

Пропуска

ЮЗДО

и проектных решений

Совещания Командировки

18 готовых модулей



Citeck является одной из самых производительных систем на российском рынке.
В ходе нагрузки было сгенерировано 20 447 914 запросов, из них 221 запрос (0.00%) 
завершился с ошибками или был превышен лимит времени выполнения.

10 000
одновременных 
пользователей

10 500 000
договоров уже было создано в 
системе до старта тестирования

61 461
задача была 
завершена за 1 ч

62 967
договоров с стартом 
процесса и столько же в 
черновике было создано за 1 ч

> 5 000 
запросов в секунду 
обрабатывалось в ходе 
нагрузочного тестирования

0.00% (221)
запросов завершилось 
с ошибками или был превышен 
лимит времени выполнения

Нагрузочное тестирование



Облачное

On-premise

Гибридное

Типы внедрения



Основная система

Внешний портал



Citeck — Основной экземпляр

…

 Закрытый контур

Портал 
клиентов

Портал 
поставщиков

Портал 
поддержки

Решаемые задачи



Портал техподдержки

• создание обращений

• отслеживание статуса обращений

• просмотр истории работы с заявкой

• просмотр вложений и комментариев, 
в том числе по закрытым обращениям

• ведение переписки через комментарии 
и обмен файлами с техподдержкой

Возможности внешних пользователей



Партнерский портал

• регистрация

• двухфакторная аутентификация

• отправка запроса доступа 
к необходимым материалам

• рассмотрение запроса 
администратором

• получение доступа к материалам

• отправка карточки компании

• запрос оптовых цен

• запрос образцов продукции

• согласование документов

• подписание документов

Путь клиента



Открытие только одного порта в каждую сторону (AMQP)

Шифрования всех передаваемых данных (mTLS)

Citeck — Основной экземпляр

Микросервис 
интеграций

Брокер 
сообщений

Citeck — Внешний портал

Брокер 
сообщений

Микросервис 
интеграций

Безопасность и надежность



Документация
по порталам 
Citeck

No-Сode конфигурации портала



No-Сode конфигурации портала



Конфигурация основной системы и внешнего портала

YAML

JSON

XML

Форматы 
конфигурации:

Конфигурация в открытых форматах



Внедрение клиентского портала

Согласование договоров, приложений, спецификаций и 
других документов с возможностью онлайн-редактирования

Просмотр и скачивание документов

Коммуникация внутри системы с помощью комментариев 
(между сотрудниками и с клиентами) 

• Упрощение и ускорение работы 
с клиентами

• Отказ от сторонних сервисов 
по работе с документами 
(Яндекс.Документы, Google Doc)

• Обеспечение безопасности 
внутренних данных

Задача

Производитель медицинского 
оборудования (NDA) 

Возможности клиентского портала

Подписание документов УКЭП 

Уведомления на почту и пуш на телефон



 Телеграм-каналCiteck

Телеграм-канал
Citeck

Citeck

Citeck

info@citeck.ru

info@citeck.ru

citeck.ru

citeck.ru

A qr code with black squares

Description automatically generated

A qr code with black and white squares

Description automatically generated

Спасибо за внимание

https://www.citeck.ru/
https://www.citeck.ru/
https://t.me/citeck
https://t.me/citeck
https://t.me/citeck
https://t.me/citeck
https://www.citeck.ru/
mailto:info@citeck.ru
https://www.citeck.ru/
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https://t.me/citeck
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