
Дмитрий Бахтин, директор по разработке

Детский мир. 

Кейс построения 

собственной 

e-commerce платформы.



Помогаем становиться технологичнее

      Детскому миру  и   и Зоозавру

Делаем сайт и мобильное приложение Детского мира 
(iOS, Android, Web, Huawei)

Делаем сайт и мобильное 
приложение Зоозавра 

(iOS, Android, Web)

Инженеры
 ~ 280 человек в команде: разработчики, тестировщики, 
архитекторы, DevOps,  DS/DE и саппорт-инженеры -часть 
delivery и discovery

Дизайнеры, Продакты, Проджекты
~ 30 человек управляют продуктами и проектами -члены 
discovery команд



Коротко про ecom в ДМ
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Основные вехи развития  
e-commerce в Детском мире



2019
2020

2021
2022

`

2023
2024

2017
2018

Доля онлайна –  не более 
3%
Монолит SAP Hybris – 
доработка коробочного 
решения силами 
подрядчика
Отсутствует собственная 
экспертиза

100 000 заказов в день
Кардинальные 
изменения дизайна
Запуск мобильного 
приложения
Запуск экспресс-
доставки в 19 городах РФ 

>150 000 заказов в день
Открытие новых РЦ
Запуск мобильного 
приложения Зоозавр
Расширение бизнеса за 
пределами  РФ  (Казахстан, 
Беларусь)

Первый этап 
собственной ecom 
платформы:
• сервис каталога
• сервис платежей
• сервис заказов

40%-доля онлайн-
выручки 
Редизайн и новый 
личный кабинет
Запуск сайта Зоозавр
Внедрение Личного 
кабинета поставщика 
(маркетплейса)

Переход от монолитной 
архитектуры к отдельным 
собственным сервисам
Создание 
кастомизированной версии 
листинга и корзины 

Завершение работ по 
созданию собственной 
платформы:
• сервис доставки
• сервис корзины
• сервис OMS

SLA 99,85%
Старт 2-го этапа разработки 
собственной e-com 
платформы
Запуск проекта по DevOps  
трансформации
Внедрение DORA-метрик
Внедрение PIM



Процесс разработки e-com платформы с 
использованием лучших практик CI/CD



Возможность 

оперативной реализации 

любых уникальных 

требований бизнеса

Гибкость решения и 

возможность 

адаптации  под любые 

потребности бизнеса

Масштабируемость, 

поддержка роста и 

развития бизнеса без 

ограничений

Интеграции с другими 

внутренними 

системами и 

приложениями стали 

существенно проще

Собственная 

разработка VS 

Подрядчик - экономия 

в долгосрочной 

перспективе

Контроль над 

данными и 

безопасностью на 

высоком уровне

Уникальное 

конкурентное 

преимущество

Оптимизация бизнес-

процессов Компании и 

повышение конверсии

Преимущества 
собственной e-com 

платформы

Преимущества собственной e-com платформы



Дальнейшие планы

● развитие маркетплейса

● развитие персонализации

● переезд в новый кластер Kubernetes и динамические окружения

● рост покрытия автотестов во всех ключевых сервисах – до 95%  покрытия

● SLA 99.9%  - уход от точек отказа в онлайн-сервисах



Больше про нас на 
https://dmtech.team

Мой телеграм:
@DmitryBMsk

https://dmtech.team/
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