
Рекомендации

Революция цифровых продаж с 
Искусственным Интеллектом



Что обсудим?

Проблема

балансировки

Архитектура подготовки 

рекоблоков

Ранжирование

Проблема ассортимента



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
КАК НАЙТИ НЕОБХОДИМЫЙ ТОВАР ?

Как помочь найти 

необходимый товар?

Более 20 000 товаров в ассортименте

Посетитель в среднем просматривает менее 100 товаров

Около 1000 товаров в товарной группе



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
РЕКОМЕНДАЦИИ 

Выгодная покупка

Популярные категории

Начните покупки

Мы рекомендуем

Может заинтересовать 

ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
РЕКОМЕНДАЦИИ 

КАРТОЧКА ТОВАРА

С этим товаром покупают Похожие товары



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН

Подтверждение 

привязок

РАНЖИРОВАНИЕ

Базовое ранжирование

Начальное упорядочивание по 

популярности, персональным 

предпочтениям, комплиментарности

Финальное ранжирование

С помощью модели классификации 

отбираем товары для финальной 

выдачи в блоках рекомендаций
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ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
ПЕРВЫЙ ЭТАП – БАЗОВОЕ РАНЖИРОВАНИЕ

 Популярность в разрезе региона

 Наличие товара и сроки доставки

 Тренды продаж и сезонность (statsmodels STL)

 Бустинг новых и промо товаров

 Интернет статистика

 Латентный спрос (implicit als/svd)

 Персонализированная активность 
клиента на сайте

 Выделение комплиментарных продаж (FP growth)

 Учет ограничений бизнеса

 Эмбединги свойств товаров

 Эмбединги изображений товаров

 «Расстояние» между товарами
Офлайн-метрики:

Офлайн-метрики:

Support = «частотность» последовательности к числу транзакций

Сonfidence = частота срабатывания правила относительно 
всего датасета

Recall=
|𝛾𝑟𝑒𝑙∩𝛾𝑟𝑒𝑐|

|𝛾𝑟𝑒𝑙|
Hitrate= |𝛾𝑟𝑒𝑙 ∩ 𝛾𝑟𝑒𝑐|

Ранжирование по 

популярности

Персонализация 

предложения

Комплиментарные 

продажи

Выделение 

похожих товаров



ВТОРОЙ ЭТАП – ФИНАЛЬНЫЙ ОТБОР

Ранжирование по 

популярности

Персонализация 

предложения

Комплиментарные 

продажи

Выделение 

похожих товаров

Классификатор

Функция потерь: YetiRank

Офлайн-метрика: NDCG@20

Целевое действие 

добавление в корзину



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
АРХИТЕКТУРА ПОДГОТОВКИ РЕКОБЛОКОВ

Эмбединги товаров ПродажиИнтернет магазин Хранилище данных

Обучение модели

Базовое 

ранжирование

Тренировочный 

датасет

Бизнес эвристики

Финальный отбор

Модуль формирования рекомендаций



ПРОЦЕСС МОНИТОРИНГА ЦЕН
ПРОБЛЕМА БАЛАНСИРОВКИ

Направление Количество, % Выручка, %

Мебель 27,4% 80,2%

Товары для дома (ТДД) 72,6% 19,8%

Уровень продаж между Мебелью и ТДД разный
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HITRATE при снижении веса ТДД

hitrate@20_click hitrate@20_money

Снижаем вес ТДД. Снижается количество кликов на 
рекоблоке. 

При этом клики мы получаем на более дорогих товарах 
направления Мебель. 

(На стадии подтверждения ABT)

Количество кликов снижается, но средний чек растет.

В выдаче большое количество дешевых ТДД. 



Благодарим за внимание!


