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12 
городов  
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Группа компаний «РОСВОДОКАНАЛ» — ведущий российский оператор в сфере 

водоснабжения и водоотведения, надежный партнер государства в модернизации 

коммунальной инфраструктуры регионов страны 

«Использование современных 

производственных технологий и 

разработанных нами клиентских 

сервисов должны сделать услуги 

водоснабжения 

и водоотведения доступными и 

качественными для как можно 

большего числа жителей нашей 

страны» 

Наблюдательный совет 

«Альфа-Групп» 

Входит в консорциум  

«Альфа-Групп» 

РОСВОДОКАНАЛ 

сегодня 

2021 

B

B 

прогноз  

«Стабильн

ый» 
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Текущая ситуация в цифровизации Росводоканала 

Личный кабинет сотрудника: 

  Интуитивно понятный 
интерфейс 

 Возможность в любой момент 
получить доступ к важной 
информации и документам 

 Перевод на ЭКДО 

 ЭКДО доступно не только для 
офисных сотрудников, но и для 
всех категорий 
промышленного персонала 

 Наш проект реализован 
своими силами с небольшими 
затратами, без привлечения 
подрядных организаций. 
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Текущая ситуация в цифровизации Росводоканала 

Цифровизация процесса 
 работы с командировками: 

  Бронирования командировок с 
автоматическим контролем 
необходимых лимитов и согласованием 
руководителей 

 Автоматическое формирование приказа 
на командировку 

 Согласование и подписание приказов, 
осуществляется с применением ЭКДО 

 Контроль на работу в выходной день 

 Автоматическое создание в ЕРП системе 
заявки на выплату командировочных 

 Автоматическое создание и подписание 
с применением ЭЦП авансовых отчетов 
по командировкам 
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Текущая ситуация в цифровизации Росводоканала 

Оптимизация работы  
с договорами и письмами: 

  Постоянные доработки СЭД по петле 
обратной связи с пользователями 

 Создание проектов типовых договоров 
используя систему шаблонов ЕРП 

 Интеграция ЕРП и СЭД в части типовых 
договоров 

 Подписание внешних писем и 
договоров с применением ЭЦП 

 Подписание внутренней переписки с 
применением ПЭП 

 Автоматическое создание по шаблонам 
маршрутов согласования 
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Текущая ситуация в цифровизации Росводоканала 

Цифровые сервисы для повышения  
качества обслуживания населения: 

  Личный кабинет абонента. Позволяет 
абонентам самостоятельно управлять 
своими данными, просматривать 
историю платежей и заказывать услуги. 

 Онлайн-чат и поддержка. Быстрые 
ответы на вопросы и решение проблем 
без необходимости посещения офиса. 

 Использование Чат ботов и AI для 
снижения нагрузки на сотрудников  

 Электронная очередь. Снижает время 
ожидания клиентов и повышает уровень 
комфорта работы специалистов офиса. 

 Система обратной связи. Единая 
платформа по обратной связи с 
клиентами 
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Текущая ситуация в цифровизации Росводоканала 

Внедрение RPA (Robotic Process Automation) 

  Автоматизация рутинных 
задач при обработке 
банковских выписок. 

 Автоматическое 
формирование справки 2-
НДФЛ. 

 Распознавание файлов в 
формате PDF.  

 Автоматическое создание 
пользователей в 
информационных 
системах. 
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Обратная связь 

Петля обратной связи 

  Наличие раздела 
«Обратная связь» в 
каждой информационной 
системе. 

 Ежемесячные встречи 
через ВКС по каждой ИС. 

 Корпоративная научно-
практическая 
конференция молодых 
специалистов 

 Ежеквартальные опросы 
по уровню 
удовлетворенности 
корпоративными 
сервисами. 
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Анализ вызовов 

RICE Score = Reach × Impact × Confidence / Effor 

Reach (Охват) 

Impact (Влияние) 

Confidence (Уверенность) 

Effort (Усложнение) 

Преимущества метода RICE 
 
• Объективность: Метод помогает 
структурировать процесс принятия 
решений и уменьшает влияние 
субъективных факторов. 
 
• Прозрачность: Команды могут 
легко видеть, почему одна идея 
была выбрана в пользу другой. 
 
• Фокус на результатах: Помогает 
сосредоточиться на тех проектах, 
которые принесут максимальную 
ценность. 

Недостатки метода RICE 
 
• Сложность оценки: Определение 
точных значений для охвата, влияния и 
усилий может быть сложным и 
субъективным процессом. 
 
• Не учитывает долгосрочные 
эффекты: Метод может не учитывать 
долгосрочные последствия 
изменений, такие как влияние на 
имидж бренда или устойчивость 
продукта. 
 
• Зависимость от данных: Качество 
оценок зависит от доступных данных и 
исследований. 
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Пример RICE.  
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 Обучение  • Никто не читает инструкций до конца. 
 • Нет единой базы знаний. 

Большой 
«зоопарк» ИС 

 • Каждая ИС требует своих правил работы. Зачастую 
сотрудникам приходится одновременно работать в 
нескольких ИС в рамках одного процесса. 

Стандартизация 
процессов 

  

Оценка 
эффектов 

• Опасения сотрудников, что их сократят 
• Потеря значимости сотрудников 

Проблемы при внедрении цифровых сервисов для сотрудников. 

• Хаус нельзя автоматизировать. 
• Процессы по одним и тем же функциям в разных 
водоканалах разные 
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 Process Mining 

 • Внедряем инструменты для анализа 
процессов работы пользователей в ИС. 
 • Ищем проблемные зоны. 
 • Оптимизируем работу в ИС. 
 

Task Mining  

  

Система Единое 
окно 

• Все согласования и подписания электронных документов 
проводить через одну систему 
• Система через шину данных интегрирована со всеми 
системами, используемыми в Росводоканал   

Зоны развития. 

• Анализ работы пользователей. 
• Поиск пожирателей времени. 
• Выявление лучших практик. 
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Лазарев Николай  
  
Директор по развитию и поддержке 
информационных систем. 
 
ООО «РВК.Цифровые решения» 

121059, г. Москва, 
Бережковская наб., д. 38, стр. 1, эт. 12 
Тел: +7 (495) 514-02-11 доб. 4171 
Моб. +7 916-934-56-34 
Эл. почта: n.lazarev@rosvodokanal.ru 
www.rosvodokanal.ru 
  

 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

 

Готов ответить на Ваши вопросы! 
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