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Разработка и внедрение  
BPMS в «Абсолют 
Страхование»
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5 слагаемых успеха BPMS

Простой 
интерфейс
простота и удобство 
эксплуатации сервиса

Оповещения 
и контроль 
процессов
Не допустить «застоев» 
и предотвратить сбои

Аналитика
• Отчеты
• Сбор статистических 

данных и анализ 
промежуточных 
результатов

Масштабируемость
После выбора цели  
использования должен 
быть запас «прочности»  
по количеству пользовате-
лей

Адаптивность:
Оперативность и удобство 
доработок, гибкость на-
стройки, средств отладки, 
удобное обновление при-
ложения и запуска обнов-
ленного бизнес-процесса
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Что выбрать?

Вендор

VS
Собственная 
разработка

Типовые функции для 
разных отраслей

Нишевые процессы
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BPMS для ипотечного страхования

CRM – инициация 
лида – начало 

процесса

Процесс расчета 
и согласования 

котировки

Создание 
и отправка счета

Выпуск 
договора

КИАС
В

Экспресс-
котировка

Расширенная 
котировка

Сквозной процесс создания ипотечного договора страхования 
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Шаг 1: запрос с лендинга
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Шаг 2: лид становится котировкой
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Шаг 3: котировка переходит в заявку
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Шаг 4: формирование заявки
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Шаг 5: прикрепление документов

Прикрепление документов
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Шаг 6: прикрепление анкеты

3 варианта предоставления анкеты

Ссылка клиенту 
для подписания 

по СМС

Прикрепить 
подписанный 

документ
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Шаг 7: андеррайтинг заявки
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Шаг 8: договор

Отправка счета из системы на e-mail или ссылка в СМС.

Автоматическая привязка платежа после оплаты и выпуск договора.
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Отчетность
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Масштабируемость системы

2019 2022 2024

Старт проекта 2-ое крупное обновление
системы

155 
активных точек продаж

>300 
пользователей более чем 

в 20 регионах РФ
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Дубровская	Анна		
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ул.	Ленинская	слобода,	дом	26
г.	Москва,	115280

a.dubrovskaya@absolutins.ru
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АБСОЛЮТ СТРАХОВАНИЕ
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