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15 
лет работы в HR
Отвечаю за полный цикл 
работы с персоналом. 

6
лет в IT
в компании arcsinus

Мане Фаворская

про меня



50+
наград
завоевали наши решения

10+
лет
опыта в разработке 
цифровых продуктов

20+
млн. человек
используют наши  
решения

100+
специалистов
с глубокой экспертизой

про компанию



Стадии использования ИИ в компании

Чем отличается чистый chatGPT 
от корпоративного

Как мы адаптируем новых сотрудников

Препятствия к внедрению ИИ в компанию

основные 
тезисы

основные тезисы



стадии использования ИИ

1 стадия  

сотрудники пробуют 
вводить какие-то 
запросы в chatGPT

попробовали, 
поигрались и забыли

попробовали 
и начали развивать



что делали мы на 1 стадии

использование 
chatGPT 
в рекрутменте

описание вакансий

boolean search запросы



2 стадия: внедрение 
в процессы компании



разработка должностных инструкций

что делали мы на 2 стадии



что делали мы на 2 стадии

развитие и обучение



3 стадия: автоматизация процессов с помощью ИИ

чистый chatGPT и корпоративный

почему корпоративный?
Корпоративный chatGPT — это инструмент, 
который понимает контекст нашей 
компании, ее ценности, внутренние 
процессы и даже корпоративную культуру



чистый chatGPT и корпоративный

не только повышает персонализацию 
взаимодействия, но и обеспечивает надежную 
защиту данных



ИИ-агенты 
и ассистенты

Инсайты    

Обучение

Клиент Бизнес

Контекст

и персонализация

Безопасный

ИИ

Управляемая

генерация ответов

Понимание

естественного языка

Гармонизация

знаний

Интеллектуальное 
извлечение данных

Semantic Layer

Управление, 

контроль, 

обучение

web, mobile app, 

messenger

Структурированные 
данные 

(SQL, NoSQL)

Интеграция 
API

Извлечение, 
преобразование,  
загрузка

Неструктурированные 
данные 

(PDF, Word, Text)

RAG



как сделать так, чтобы ChatGPT работала 
в контексте компании? 



загрузка данных 
и калибровка



вначале было так

загрузка данных и калибровка



загрузка данных и калибровка

а это после калибровки



загрузка данных и калибровка

интеграция

telegram



как мы адаптируем новых 
сотрудников



препятствия для внедрения ИИ в компании

01

02

03

04

05

Сопротивление изменениям

Недостаток знаний и навыков

Проблемы с данными

Затраты на внедрение

Проблемы с интеграцией



в подготовке данной 
презентации я также 
использовала ChatGPT



спасибо!

E-mail

favorskaya@arcsinus.com

Telegram

@ManeFavorskaya

Мане Фаворская
Директор по персоналу, arcsinus


