
ИИ без кода:
Как мы тестируем и запускаем AI-продукты в 

MPSTATS



Комплексный инструмент 
аналитики управления 
продажами на маркетплейсах



● Отвечаю за продукты с LLM в 

MPSTATS

● 4 года создаю IT-продукты

без кода

● Стопроцентный гуманитарий

СПОРЫХИН
ЕВГЕНИЙ



Все внедряют AI - и нам надо

Нанимаем команду

Покупаем экспертизу на рынке

Ищем готовые решения

Делаем сами



In House команда + lowcode = 
быстрые эксперименты и 
запуски с ИИ



n8n
Визуальный — не нужно знать код, чтобы сделать рабочий продукт

Сотни готовых интеграций

Гибкий — можно закладывать 
любую логику. Практически как
в коде

Self-Host — можно разместить 
самостоятельно и не платить



Как запускаем

Собираем требования

Собираем прототип на n8n

Получаем фидбэк

Переносим на код



Тех.поддержка

ПродажиПродуктовые фичи

Контроль качества



В чём плюсы

Быстро собираем прототипы

Легко и быстро адаптируем логику в случае изменений

Сокращаем затраты на разработку, поддержку и внедрение ИИ-решений



Кейс №1:
Умные ассистенты

Ассистент по рекламе



Что это такое

Диалоговые ассистенты, работающие в своих разделах сервиса

Знают куда ходить и где искать нужные пользователю данные

Умеют поддерживать и развивать диалог



Узнаёт потребности 
пользователя

УМНЫЕ АССИСТЕНТЫ



Узнаёт потребности 
пользователя

Формирует запросы
к базе данных

УМНЫЕ АССИСТЕНТЫ



Узнаёт потребности 
пользователя

Получает данные и готовит
ответ

Формирует запросы
к базе данных

УМНЫЕ АССИСТЕНТЫ



>20k
Пользователей 
воспользовались 
сервисом

≈80%
Точность рекомендаций

РЕЗУЛЬТАТ

≈35%
Ретеншн пользователей



Улучшение онбординга

Видим, что больше всего интересует пользователей в конкретном 
разделе
Нативно рассказываем о релевантных продуктах

ПЛЮСЫ ДЛЯ БИЗНЕСА



Кейс №2:
Оценка качества звонков



Проблема

У нас есть тысячи звонков, которые нужно оценивать

Менеджеры могут оценить ограниченное количество звонков

У каждого звонка может быть отдельный чек-лист в зависимости от 
этапа сделки



Модуль “Транскрибация”

ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ СИСТЕМА

Модуль “Мэтчинг сделок”

Модуль “ИИ-анализатор”

Веб-интерфейс для сотрудника



90%
совпадение с человеческой 
оценкой 

35
Секунд среднее время анализа 
одной записи (3-4 мин)

РЕЗУЛЬТАТ

в 20
раз меньше стоимость 
минуты проверки



Кейс №3:
AI-ассистент тех.поддержки



Классифицируем запрос 
пользователя

ТЕХ.ПОДДЕРЖКА

Находим релевантные данные 
в БЗ, статьях и данных

Отвечаем пользователю



38%
запросов пользователей решается 

при помощи ИИ

РЕЗУЛЬТАТ



БОНУСЫ



ВОПРОСЫ?



Вы лучшие! Этого уже не 
исправить
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