
От данных к действиям: как мы построили систему 
принятия решений на основе экспериментов



Что такое A/B тестирование?

25%
трафика

15%

15.5%

18.5%

17.5%

Было Стало



2016 – катим в прод 
без экспериментов

Как зарождалась культура А/В в Авито

2 масштабных редизайна поисковой 
выдачи и карточки объявления

метрики покупателей 
драматически упали

с 2017 – релизы регулярно 
проходят A/B тесты

Несколько десятков экспериментов 
в год

Аналитика A/B —
бутылочное горлышко



Как мы делали свою платформу

За первые два года 
переписывали код 
несколько раз

1
Большое количество данных

2
Большое количество тестов

3
Отсутствие культуры АБ тестов в 
компании

Прототип – в 2018
Писали с нуля

Вызовы в разработке:
мало экспертизы 

нет внешних референсов 

нет подходящих готовых решений



Авито — data-driven компания
12+ лет данные стоят во главе угла

235M 36M 116M
активных 
объявлений

продавцов MAU

70
независимых 
команд

400+
аналитиков 
в штате

Стремительно растём за счёт 
качественного и быстрого A/B-
тестирования

2000
продуктовых гипотез 
проверяется ежегодно



Вот как мы проводим 
A/B-эксперименты

300+
экспериментов 
запускается в месяц

18B+
событий в день: клики, 
транзакции и т. д.

4000+
экспериментов 
проводится в год

350+
экспериментов в продукте 
проводится одновременно



Собственный продукт для тестирования и 
аналитики Trisigma

Агрегирует данные более Без платформы – 1 эксперимент 
от 1 аналитика в неделю

Аналитики тратят лишь Содержание своей команды 
и инфраструктуры – в среднем

03 04
01 02

50 млн в год9% времени на 
задачи АБ

10 тысяч 
метрик



Влияние на бизнес Авито

в год за счет 
успешных 
экпериментов

+15%
покупателей

+10%
выручка



Аналитик — контрибьютор правил, 
а не калькулятор

Аналитик один раз заносит метрики в систему;

Использует метрики, когда необходимо,  
без потребности считать их руками;

Метрики могут использоваться как для 
экспериментов, так и для BI-отчетности 
и ad-hoc задач

Освобождаем время аналитика 
на продуктовую работу



Trisigma поможет, когда:
Нужно принимать эффективные решения на 
основе данных в короткие сроки

Бизнес с десятками тысяч клиентов и большая 
команда

Необходимо улучшить взаимодействие с 
продуктом методом проверки гипотез

Особенно продукт подойдет:

E-commerce, банкам, онлайн-кинотеатрам, 
образовательным платформам

Компаниям, у которых есть 
цифровой продукт для клиентов

Любым компаниям, практикующим AB-
тестирование



Любая инициатива завязывается 
на систему



Semantic Layer

ClickHouse

Redshift

BigQuery

Snowflake

Databrics

MS Fabric

Postgres

ИИ-агенты и 
чат-боты

Инструменты 
бизнес-
аналитики и 
электронные 
таблицы

Встроенная в 
продукт 
аналитика

Источники данных Семантический слой Потребители



Определяем источники данных

Описываем логику метрик

Используем метрики везде

Можно использовать текущие витрины 
компании или подготовить новые 

Указываем где лежат нужные данные, 
как считать и фильтровать. Делаем это с 
помощью yaml-подобного синтаксиса

В AB-тестах, дашбордах или другой 
отчетности. Все понимают одну 
метрику одинаково

Semantic Layer – одна структура 
для множества задач



М42

Позволяет бизнесу анализировать 
метрики в различных сегментах 
без обращения к аналитикам

Делает аналитику доступной 
без  SQL и программирования

Продукт для анализа и визуализации 
продуктовых и бизнес-метрик



В чем ценность для 
пользователей?

(Топ)менеджмент Продакты Маркетологи Аналитики

● «Всегда знать, как 
бизнес себя 
чувствует»

● «Иметь точку правды 
по отчетности»

● «Мониторить метрики 
своего продукта, 
оценивать потенциал 
инициатив»

● «Не ждать выгрузок от 
аналитика»

● «Оценивать источники 
трафика на разные 
платформы»

● «Не ждать выгрузок от 
аналитика»

● «Экономия времени на 
написании запросов»

● «Валидировать свои 
расчеты вне М42»

● «Не быть выгрузочной 
машинкой»

52%
проникновение

46%
проникновение

37%
проникновение

57%
проникновение



Trisigma для внешних клиентов
Демо продукта

Интеграция Trisigma 
с инфраструктурой 

Оплата за фактический объём 
данных

Чтобы ознакомиться с возможностями 
платформы

Интеграция с хранилищем данных, 
орг. структурой, бэкэндом и 
фронтендом через API

Зависит от  количества посчитанных 
метрик и числа  обращений к API



Что дальше?

Расширение 
аналитических 
сценариев

● Новые типы визуализации

● Воронки и CJM

● Прогнозирование

Упрощение работы
с семантическим слоем

Повышение 
self-service за счет AI

● Заведение метрик и 
разрезов через UI

● Временные метрики и 
разрезы

Развитие AI ассистента для 
построения графиков и 
поиска метрик



Спасибо за внимание!

Владислав Филинков 
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