
Primo RPA
Пользователи продукта - главная 
ценность умной автоматизации



Кто уже выбрал Primo RPA



Что умеет Primo RPA AI Server

IDP / AI Text
Понимание и 

генерация текстов

Экспертная 

система

Удобная страница тестирования

Базовые документы готовы для 

работы

Проверка подписей и печатей

Сбор, проверка и обработка данных 

из скан-образов документов

Обучение можно проводить 

самостоятельно, нужно разметить 

руками всего 10 документов для 

добавления нового типа документов

Готовые активности для Primo RPA

Низкие требования к оборудованию 

Понимание текста

Создание текста на основании 

запроса

Суммаризация писем и 

документов

Анализ тональности сообщений

Обработка информации на 

естественном языке (NLP)

Дообучение моделей для 

решения узко-

специализированных задач 

заказчиков (PEFT) 

Поддержка ACL

Быстрый поиск по имеющимся в 

хранилище документам

Быстрый поиск информации в 

различных базах знаний

Сортировка документов по типам 

с привязкой к содержащимся в 

них данным и загрузка в 

хранилищ

Построение экспертных систем с 

использованием баз знаний на 

основе графов (hybrid RAG)



▪ Бизнес решает 

давние проблемы

▪ Сотрудники понимают 

что необязательно 

продолжать делать 

рутинную работу «по 

старинке»

Почему внедряют RPA?

Соотношение 

ROI/TCO

Качество 

и масштабируемость
Видимость

и ценность
▪ ROI за 9-12 месяцев

▪ 30-100% ROI

▪ 20-90% снижение 

стоимости операции

▪ От 2 недель до 

полугода на 

внедрение

▪ 30-50% ускорение 

операции

▪ 20-30% улучшение 

работы сотрудников

▪ Меньше 

сверхурочных задач

Гибкость

и скорость



Поддержка со стороны сотрудников
Поддержка 

руководства

Постановка правильных целей 
Достаточность 

ресурсов

Continuous Improvement
Эффективная 

коммуникации

Слагаемые успеха оптимизации

70% инициатив

 по изменению 

терпят неудачу 

из-за сопротивления

сотрудников



Наличие 
ресурсов

Понимание 
возможностей

Желание 
изменений

Что приводит к RPA



TTMTCO и ROIРепутация

Составляющие успеха RPA



Подход Primo RPA

Профосмотр Обучение Упрощение

Интервью с ЛПР и 

стейкхолдерами RPA

Регулярное и 

методологически 

обоснованное 

обследование ЦКР

Бенчмаркинг 

сопоставимых ЦКР

Методология поиска 

процессов

Методология оценки 

эффектов

Методология 

построения ЦКР

Академия не только для 

разработчиков

Упрощение работы со 

Студией

Упрощение работы с AI

Упрощение контроля 

качества

Полезные инструменты 

для бизнеса и ЦКР



Путь к роботизации сверху

Выявление потребности в оптимизации 
бизнес-процессов и выбор целевых 
показателей оптимизации

Выбор «чемпиона» оптимизации и создание 
стратегического плана и определение 
инструментария

Выбор инструментария и контрольных 
механизмов

Апробация подхода и его модификация по 
итогам апробации, кодификация результатов

Реализация программы оптимизации с 
контролем ключевых показателей, коррекция 
подхода на основании обратной связи

Появление потребности

 в замене рутины 

Создание команды-драйвера

 и решение использовать RPA 

Выбор платформы из 

удовлетворяющих потребности

Пилотное внедрение и анализ 

опыта и результатов

Реализация программы

 и контроль результатов



Контакты
+7 (999) 856-6218

info@primo-rpa.ru

Огородный проезд, д. 16/1, стр. 3, оф. 604
Москва, 127254
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