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Николай Ермачков
Директор по развитию ИТ-сервисов розничного бизнеса

Роль и ответственность в компании:

Я — инициатор и руководитель 
развития CRM-системы

Обеспечиваю комплексное развитие 
и эффективность CRM-системы

Формирую и управляю командой 
для реализации проектов

Разрабатываю дорожную карту 
и стратегию развития CRM

Ответственен за составление
бэклога и приоритезацию задач
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О компании

32 ГОДА НА РЫНКЕ 
УПРАВЛЕНИЯ 
АКТИВАМИ В РОССИИ

1 Активы в управлении в рублях на 31.10.2024.
2 На 28.02.2025 по данным ренкинга Investfunds среди всех управляющих компаний по СЧА.
3 По данным ренкинга «Эксперт РА» по итогам 2024 г.
4 Согласно рейтингу надежности и качества услуг «Эксперт РА» (дата подтверждения 23.09.2024).

2,2млн
Клиентов

> 1 трлн ₽
Активы под 
управлением1

А++
Исключительно высокий/ 
наивысший уровень надежности 
и качества услуг4

№ 1
На рынке ДУ 
физлиц3

18,21%
Доля на рынке розничных паевых 
инвестиционных  фондов2

https://investfunds.ru/fund-rankings/uk-nav/?date=2025-2-28&tId=0-3u
https://raexpert.ru/rankingtable/managing/uk_2024/tab13/
https://raexpert.ru/releases/2024/sep30b
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Нейросети — просто!

Доступно всем

Веб и Telegram

Рабочее и личное

!

!

!
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Используют в работе

60%

77%

Руководителей

Сотрудников ИТ
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AI – инфраструктура

Транскрибация

Обезличивание

Обогащение

База знаний



7

Инструменты AI — Альфа-Чат

Задача:
предоставить всем 
сотрудникам 
возможность 
обращаться к GPT
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Персональные отчеты

Уже 
в мобильном 
приложении

AI-генерация индивидуальных отчетов: 
обзор рыночной ситуации, анализ 
состояния и изменений портфеля, 
мониторинг обновлений в продуктах

Анализ рынка, портфеля, 
операций

Анализ клиента и прогнозов 
Альфа-Капитал

Персональный отчет
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Инструменты AI — саммари по клиентам 

Саммари доступны на вкладке «Саммари» карточки Контакта и в соответствующих представлениях.

Выводы
1. Клиент имеет крупный пакет акций Лукойла, которые он традиционно реинвестирует в Сбербанк, а также евровые активы в портфеле.
2. Консультант предложил клиенту поддерживать связь через WhatsApp для обсуждения неспешных вопросов, а при необходимости

проводить телефонные звонки.
3. Консультант пообещал вернуться к более глубокому анализу портфеля клиента в январе.

1. Инвестиционный профиль
• Инвестиционные продукты, которыми интересуется клиент, и его фактическая история инвестиций: Акции Лукойла, активы в евро

2. Обратная связь и предпочтения клиента
• Отзывы клиента об опыте инвестирования, положительные и отрицательные аспекты: Клиент упомянул, что у него есть крупный пакет

акцийЛукойла, которые он традиционно реинвестирует в Сбербанк. Также у него есть евровые активы в портфеле.
• Любимые инвестиционные продукты и платформы, на которых у клиента есть активы: Акции Лукойла, активы в евро

3. Взаимодействие с нашей компанией
• Отношение клиента к своему...

Whisper
Преобразование записи 

в текст 

OpenAI GPT
Саммаризация конкретной 

коммуникации

OpenAI GPT
Саммаризация набора 

коммуникаций в единый профиль
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Инструменты AI — оценка звонков

Руководитель ИК сможет 
проставить свою оценку звонку 
указав значение от 0 до 100 в поле 
Оценка качества разговора 
от руководителя ИК

Теперь CRM оценивает качество разговоров с клиентами

Новый раздел «Звонки»
содержит информацию 
об оценках всех звонков 
ответственного ИК

На карточке звонка
можно просмотреть summary, 
прослушать и просмотреть 
запись разговора

Во вкладке Оценка AI
хранится информация 
по оценке каждого вопроса 
чеклиста

i
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Инструменты AI — Нейротренер
Инновационная платформа для обучения 
и практики новых инвестиционных 
консультантов

Симулятор
Имитирует холодный звонок 
с потенциальным клиентом

1

Разнообразие
Содержит более 50 психотипов, 
основанных на реальных 
звонках

2

Вариативность
Ход звонка непредсказуем 
и уникален

3

Обратная связь
Нейротренер вернет отчет 
о звонке, указав на сильные 
и слабые стороны

4
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Инструменты AI — Суфлер КЦ

• 100% операторов 
активно используют 
предложения суфлера

• Обработка в первые 20 
секунд увеличилась с 
72% до 89%

• Повышение оценки 
консультации с 4,5 до 
4,78

Векторизация 
базы знаний

Векторный поиск
по Базе знаний

База 
знаний

Внедрение суфлера позволило ускорить работу на 20%!



13

Автоматическая 
классификация обращений 

в Контакт-центре

AI-бот для ответа 
на претензии 

клиентов 

100% обращений 
автоматически размечаются 

по тематике через AI

20% обращений 
полностью закрываются 

AI-ботом 
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AI-анализ комментариев опроса клиентов
Автоматический анализ обратной связи клиентов

Автоматическая категоризация

Отсутствие ручной обработки

100%-й охват комментариев1

2

Оперативное построение 
дашбордов для контроля 
качества

3

Доходность (Позитив)
Продукты (Позитив)
Рекомендации/предложения(Нейтрально)
Блокировка средств(Негатив)
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Развитие 2025
В планах и текущей разработке находится множество проектов

Выявление продуктов 
из коммуникаций 

с клиентами

Выявление 
лучших практик продаж 

из звонков

Дашборд 
для руководителей: 

рейтинги сотрудников 
по чек-листам

Умный поиск в CRM 
по клиентам

1

7

2

Обучающий бот 
по продуктам4

8

Прототип 
помощника в МК 5

Выявление договоренности 
о будущей коммуникации 

с клиентом из звонка 
и автоматическая 

постановка задачи

3

Упрощение создания 
персональных 
предложений

6



Спасибо 
за внимание!


