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СТРАТЕГИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 
ЛИДЕРСТВА

С 2025 по 2027 гг. «Лента» 
реализует новую ИТ-стратегию 
с переходом от внутренней 
трансформации к технологическому 
лидерству в Retail
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РЕЗУЛЬТАТЫ ТРАНСФОРМАЦИИ 2022-2024 гг.

TPI (Timely Processing Index) - своевременность решения
T2M (Time-to-Market) - средневзвешенное значение разницы между датой решения и создания задачи

Скорость (T2M)

2021 2022 2023 2024
A B C D

Надежность (TPI),%

NPS IT,%

Вовлеченность,%

Архитектура,%

Ресурсы,%

Стоимость ИТ (T2M) 1
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4
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6

7

Приоритеты развития 

• Эффективность ИТ за счет 
скорости, сокращения 
издержек, вовлеченности 
персонала 

• Культура автоматизации 
бизнеса 

• Проактивная культура 
и лояльность к ИТ

• Технологическая зрелость 

Зависимость 
по ключевым 
направлениям 
от поставщиков

21%
инсорсинг 

42%
инсорсинг

50% 
инсорсинг

4%

- 265 дн. 227 дн.

93% 94,2% 95,8% 97,2%

-37% -20% 7,5%

69% 69% 66% 67%

Отсутствует 
процесс, ресурсы, 
ответственные

Процесс 
согласован, 
определены роли, 
проводятся АРХ.К.

Защитили целевые 
архитектуры для 
5 доменов, 70% 
ресурсов

Контроль 
автоматизации 
бизнеса

295 дн

0,99% 0,92% 0,82%0,95%



ВЫЗОВЫ 
И ТРЕНДЫ
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1. Нехватка персонала как в рознице, так и в сфере 
ИТ. Необходимость работать с вовлеченностью 
и развивать tech бренд. 

2. Изменение покупательского поведения. Высокие 
ожидания клиентов в части удобства, скорости, 
персонализации. 

3. Персонализация. Широкое пилотирование 
ИИ и создание индивидуального клиентского 
опыта.

4. Кибербезопасность и защита персональных 
данных клиентов.
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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
РАЗВИТИЯ

Рост качества ИТ за счет 
роста технологичности 
и эффективности

Фокус на ИТ-
решениях Lenta Tech

Формирование цифровых 
продуктов, их развитие и вывод 
на внешний рынок. 

Работа над проектами развития, рост 
автоматизации бизнеса, повышение 
уровня технологической зрелости, 
развитие ИТ-бренда Lenta tech.
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2024 2025 2026 2027
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МЕТРИКИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ЗРЕЛОСТИ 
И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИТ

Приоритеты развития

• Рост качества ИТ за счет 
повышения уровня зрелости 
процессов, 
производительности 
персонала, автоматизации, 
технологического развития

• Технологическое лидерство 
в retail

• Работа с вовлеченностью 
персонала

• Вывод на рынок цифровых 
решений Lenta tech

0,82% ≥ 1% ≥ 1% ≥ 1%

не измеряли +8% +8% +8%

99,37% ≥ 99,45% ≥ 99,5% ≥ 99,6% 

66% ≥ 76% ≥ 76% ≥ 76%

7,5 15 25 30

1,68% 3,26% TBD TBD

27,7% 34,6% 40% ≥ 45%

-
+5,8% 

к 2024 г.
+10% +10%



Архитектура ИТ: новые 
принципы и подходы



Зрелость по технологиям

• Оценка технологической зрелости

• Управление через реестр 
технологий

• Приоритетный стэк и платформы

Уровень инноваций

Развитие внутренних компетенций 
по инновационным технологиям 
совместно с Центром инноваций 
и BigData (в рамках R&D 2025 г.)

Зрелость по ИТ-процессам

• Методика оценки зрелости 
процессов 

Повышение зрелости процессов:

 Архитектурный 
инструментарий

 База знаний ИТ

 Tech- и dev-платформа

 CI/CD и тестирование

Lenta tech – ИТ-бренд 
«Ленты»

Узнаваемость бренда с позиции 
технологичной компании. 
Инструмент для продвижения 
цифровых продуктов на внешний 
рынок и удержания ценных ИТ-
специалистов в компании.

Автоматизация бизнес-
способностей

Повышение уровня автоматизации 
за счет проектов ИТ

КОМПЛЕКС ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ 
ЗРЕЛОСТИ ИТ 



Продуктовые команды разрабатывают сервисы вокруг прикладных систем, используя технологическую платформу в качестве основы. 
Используются общие практики: технологии, инфраструктура, мониторинг, CI/CD, метрики качества и производительности.

Единая 
технологическая 
платформа

Оркестрация процессов
Авторизация /

Аутентификация

Сервисы доступа 
к данным

Сервисы трансформации 
данных

Сервисы хранения данных
Интеграция 

и RPA

Инфраструктура с 
контейнеризацией

Конвейеры CI / CD

Безопасность

Мониторинг и
Логирование

Управление 
транспортом NEW

Автозаказ NEW

ЭДО Хаб

Единый СЭД

ГИС Системы

Логистические 
сервисы

Операторы ЭДО

Маркетинговые 
сервисы

Финансовые 
сервисы

Внешние 
сервисы

Развитие прикладных систем Логистика Финансы и 
ЭДО

Системы

BigData ДашбордыBigData Отчеты

BigData ML

BigData в Yandex Cloud

Bird

Deli

Бюджет в 
NEW EPM

Единый CRM

Маркетинг

Ценообразование

Портал 
поставщика

1C Импорт

Планограммы
NEW

Управление 
промо NEW

Платформа данных и визуализации OnPrem - DPaaS

SAP BW ClickHouseNEW BI + self-service LakeHouse platform

M&A

www.M&A.ru МП M&Alenta.com МП ЛентаPOS системы Smart IVRИИ Чат-бот

NEW CDP

Сервис B2B

Процессинг 
ЭПК

Платформенные сервисы

Коммуникационная 
платформа Платформа POS&EquipmentПлатформа платежей

Перспективные Enterprise разработкиПлатформа внутренних мобильных приложений

Каталог данных NEW

NEW ESM

Консолидиров
анная 

отчетность

Роботизация РЦ

Операции Моб. рабочее место

Видеоаналитика

Синапс

Лента.Облако

Рабочее местоИТ и Инновации

Smart Service Desk

Управление архитектурой

Управление идеями In-house

BigData OSA

Безопасность

Сканер 
уязвимостей

Защита 
критичных 

узлов

Сетевая 
безопасность

NEW VPN

NEW 
WAF

NEW 
NGFW

Коммерция

Производство

Система 
управления 

производством

Автоматизация 
технологов

BPMSoft НКЗ

ИИ речевая аналитика сервиса

NEW SCM
Лог.плат
форма

ЦЕЛЕВАЯ АРХИТЕКТУРА-2027

А/Б Платформа

Таргетинг портал

Core HR SAP HCM

DORS ATS

HRSAP ERP

Core 
Приложения 

ERP

NEW HRM

Цифровой 
помощник на ИИ

КЭДО с ИИ

ИИ Тренер

Учет 
недвижимости

Учет альтер. 
маржи

9

Внешние сервисы

Сервисы Платформ

Продукты BigData

Тех сервисы

Системы

Легенда

Новые системы 
2024-2027

AI&ML

Роботизация

Computer 
Vision



Цифровые продукты 
под брендом Lenta tech
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20
ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПОРТФЕЛЯ ЦИФРОВЫХ ПРОДУКТОВ

1. Тренд на рынке — развитие 
непрофильного Tech-направления 
бизнеса.

2. Амбициозная стратегия ГК Лента: рост 
выручки ГК «Лента» за счет внешних 
проектов.

3. Развитие и мотивация сотрудников: 
новые цели, компетенции, опыт.

4. Заинтересованность в экспертизе ИТ 
«Ленты».

продуктов Lenta tech
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Инновационная система 
управления ассортиментом

Разработана специально для ритейла 
с большим количеством SKU. Помогает 
принимать обоснованные решения 
и оптимизировать ассортимент

Комплексный продукт

Включает в себя мобильное 
приложение и сервис для 
удаленной приемки по качеству 
свежих овощей и фруктов 

Наше решение предоставляет 
on demand сервисы

Единый личный кабинет сотрудника 
и широкий набор функций, адаптируемых 
под нужды вашей компании

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОДУКТЫ LENTA TECH

Моб. приложение 
для сотрудников

DELI
Приемка

СОФ
RPA

Платформа для роботизации 
бизнес-процессов

Автоматизирует рутинные задачи, 
значительно повышая скорость 
и точность выполнения операций



Развитие культуры  
человекоцентричности  



• Дефицит специалистов на рынке;

• Отсутствие квалифицированного персонала;

• Потребности персонала растут;

• Высокая конкуренция за специалистов ИТ.

Решение – повышать уровень 
человекоцентричности:

• Работаем над развитием осознанного взаимодействия 
с людьми;

• Разрабатываем собственные методы удержания 
специалистов;

• Формируем и усиливаем привлекательность ИТ-бренда 
Lenta Tech.
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Прогноз на 2025 г. по численности РФ 
по полу и возрасту, данные Росстат

Мужчины Женщины

Как измеряем: метрики результативности

Проблематика

ЭПОХА РЫНКА КАНДИДАТА



cайт lenta.tech

Спасибо за внимание!


