
стоимость владения 
как ключевой KPI
в реальных кейсах

Получаем 
максимум от RPA:



Кратко о нас

1-я
версия платформы

2018 год

1-е
миграции с UiPath

(Алроса, ВТБ и др.)

2021 год

80+ 
клиентов –

крупнейшие компании 

ВТБ, ММК, Газпромнефть

>5 
млрд рублей

cовокупного эффекта         

от роботизации

Своя методология 

развития центров 

компетенции RPA

более 3 лет успешно 

применяем

№1 
платформа RPA 

по версии CIO Club

2025 год



Что мы оцениваем при решении проблем?

ROI TCOTTM

Скорость 

решения

Окупаемость 

инвестиций

Стоимость 

владения



Пилот Масштабирование Долгосрочная перспектива 

Процессы 1 2-10 10-100

Метрика TTM ROI TCO

Проблема

Доказать 

целесообразность 

внедрения 

автоматизации

Доказать эффективность 

автоматизации конкретной 

задачи

Получить максимальный эффект 

от программы автоматизации в целом

Как это выглядит при внедрении RPA



Как считать стоимость владения 
автоматизацией?

Разработка процесса

Лицензии на роботов

Поддержка

Накладные расходы 

Время владельцев 
процесса и руководства

Оборудование



Основные факторы TCO для разработки

Бизнес-анализ и проработка проблемы Кодирование

Организация Обмен наработками Улучшение Улучшение процесса 



Основные факторы TCO для поддержки

Баг-фиксинг

Доработки
Обратная связь 
от бизнеса



Эффекты оптимизации TCO для ЦК RPA 

Преимущество

по сравнению 

с другими 

методологиями

Рост доверия 

бизнеса 

и количества 

процессов у ЦК 

Рост 

продолжительности 

«жизни» роботов 

с 1 лет до 2-3 лет

Сокращение % 

трудозатрат ЦК

на поддержку 

с 50% до 15%



Приходите на наш стенд!

+7 (999) 856-6218

info@primo-rpa.ru



Жизненный путь RPA в компании

Как справиться 

с рутиной? 

Как выбрать процессы 

для автоматизации? 

Как выбрать интегратора 

для автоматизации? 

Как создать Центр 

Компетенции? 

Как сформировать воронку 

для Центра Компетенции? 

Как получить реальную 

отдачу от Центра 

Компетенции?



Проблемы Центра Компетенции

Недостаток задач 

для автоматизации

Переизбыток задач 

для автоматизации 

Конкуренция 

с другими подходами 

к автоматизации

Низкое доверие 

к роботам 

у заказчика и ИТ
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