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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

В ОАО «РЖД»

Стратегия цифровой 
трансформации

План цифровизации � 
по проектам управления 

персоналом


1
Петабайт данных �в системах 
�по управлению персоналом


22
Цифровых системы  

по управлению персоналом


Цели

1 Снижение трудозатрат 
специалистов �по управлению 
персоналом


2 Новые сервисы �для работников  
�и руководителей


3 Технологическая 
независимость




Цифровая HR-экосистема ОАО «РЖД»





сервисный

портал работника

функциональностей

70+
ПРОФИЛЬ � 
И ИНФОРМАЦИЯ


Изменение своих данных

Расчетный листок

Доход работника

Мои достижения

Спецодежда

Награды и поощрения

Анкета работника

Адресная книга

КАДРОВЫЕ  
СЕРВИСЫ


Заказ справок


Электронный �кадровый  
�документооборот


Лимит отпусков


График отсутствий


ОБУЧЕНИЕ � 
И ПРОДВИЖЕНИЕ


Наставничество


Карьерный навигатор


Мое развитие


Электронная библиотека


Кадровый резерв

Вакансии компании

Мои компетенции


События

Адаптационный Локобот

СОЦИАЛЬНЫЕ 


СЕРВИСЫ


Калькулятор льгот


Льготный проезд 


Бонусный пакет


Детский отдых


Компенсация занятия спортом


Санаторно-курортный отдых


Жилищная политика


НПФ «Благосостояние»


Досуг и хобби


Мое здоровье �и запись к врачу


КОММУНИКАЦИИ, � 
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ


Новости


Поздравить �с Днем рождения


Опросы


Блоги


Чат


Активный работник


Онлайн-приемная


«Спасибо!»


Газета «Гудок»


Цифровая �доска почета


Замещения




электронный

кадровый

документооборот
бесшовная услуга �для работника и работодателя


1 Удобная форма подачи заявлений       
и ознакомления с приказами

2 Соответствие требованиям закона 
«О персональных данных»

3 Полный цикл работы с документами 
создание – подписание – хранение

4 Доступ с любого устройства 24/7 

Заявления

Популярные Отпуск и прочие отсутствия ЗдоровьеВыплаты и компенсации Семья Другое

Популярные

Отпуск и прочие отсутствия

Заявление о предоставлении 
дополнительного оплачиваемого отпуска

Командировки

Заявка для оформления документов 
при направлении в командировку

Режим работы Командировки

Отпуск и прочие отсутствия

Согласие на привлечение 
к работе в выходной день

Заявление о 
предоставлении ежегодного 
оплачиваемого отпуска (вне 
графика отпусков)

Заявление о

предоставлении

дополнительного 
оплачиваемого отпуска

Заявление 
о предоставлении времени 
для самостоятельного 
поиска работы

Заявление о переносе 
отпуска

Режим работы

Заявление на установление 
режима неполного рабочего 
времени

Заявление о выходе на 
стационарное рабочее 
место

Заявление о переходе на 
дистанционную работу

Заявление о внесении 
изменений в условия 
дистанционной работы

Командировки

Заявка для оформления

документов при

направлении в 
командировку

Выплаты и компенсации

Заявление о 
предоставлении 
материальной помощи к 
отпуску

Заявление о замене 
дополнительных дней 
отпуска денежной 
компенсацией

Здоровье

Заявление об оформлении

листка нетрудоспособности

в электронном виде

Семья

Заявление о досрочном 
выходе из отпуска по уходу 
за ребенком до трех лет 

Электронная подпись

Заявление на получение 
электронной подписи 
(УНЭП)

Электронная трудовая книжка

Заявление о переходе на 
электронную трудовую 
книжку

Другое

Заявление об изменении 
персональных данных

Все сервисы Администратору
Ефимов 

Сергей Андреевич

Политика по обработке персональных данных Интерактивный тур Нормативные документы Противодействие коррупции Служба поддержки © 2017-2024 ОАО «РЖД»

Категории

Заявления

МТС 100%12:00 AM

Отпуск и прочие отсутствия

Режим работы

Выплаты и компенсации

Здоровье

Семья

Электронная подпись

Электронная трудовая книжка

Другое

Популярные

Получить отпуск  
без сохранения  
заработной платы

Получить отпуск  
без сохранения  
заработной платы

280
тысяч работников

участники ЭКДО

52
Формы заявлений


доступны 

в электронном виде



1 Действует принцип «одного окна» 


2 Единые стандарты выполнения операций


3 Специализация работников

4 Автоматизация процессов  
(без участия человека) 


5 Объединены системой управления бизнес-

процессом �кадрового администрирования


Разрабатываемые  
технологические  
решения


1 Потоковое сканирование, автораспознавание � 
и мониторинг документов


2 Речевые сервисы


3 Интеллектуальные системы контроля


социально-

кадровые центры

400
тысяч работников


переданы на 
обслуживание в 10 СКЦ



Управление

Бизнес процессами

кадрового

администрирования
включая электронный документооборот

Цель
 — повышение эффективности

Задачи

1 Сокращение сроков подготовки 

документов – маршрутизация заявок 

�на оформление документов


2 Сокращение затрат на печать �

и логистику документов 


3 Унификация стандартов документооборота  
уменьшение штрафов и проверок, 
повышение прозрачности и качества




Рабочее

место

руководителя

Добро пожаловать, Коньков Андрей Семёнович

Рабочее место руководителя Другие сервисы:

Сервисный портал

ЕАСД

СКИМ

Все сервисы

HR-Аналитика

Инструмент мониторинга и анализа 
ключевых показателей

Онлайн-приемная 12

Получение обращений 
от сотрудников

ЭКДО

Электронно кадровый 
документооборот

Подбор 
персонала
Работа с заявками на подбор

Мой персонал 120

Анкеты сотрудников, кадровый 
резерв и кандидаты на награждение

Чек-листы 1542

Информация о чрезвычайных 
происшествиях

Формы

Опросы и назначение форм

Статистика 
по ИТ-сервисам
Информация по посещаемости 
различных сервисов


HR-Аналитика

Поиск по оргструктуре

Центр внимания

Рейтинг служб

Численность холдинга

Сводная карточка

Субъекты РФ

Основные показатели

Руководители

Обучение и развитие

Движение персонала

Дисциплина

Кадровый портрет

Оценка персонала

Корпоративные 
компетенции

Потенциал

Профессиональные 
компетенции

Результативность

Человеческий капитал

Рабочее место руководителя 
Версия 0.234 (Бета)

Оценка персонала / Корпоративные компетенции: средний балл 18 Мая 2021

Корпоративные компетенции - Средний балл

Средний балл Кол-во с актуальной оценкой Кол-во оцененных в текущем году

1.46 2,4% к нач. года 1,0% к 2018 году

Дороги Филиалы Показать фильтры 0

2.55
ОКТ

2.55
КЛНГ

2.55
МОСК

2.55
ГОРЬК

2.55
СЕВ

2.55
С-КАВ

2.55
Ю-ВОСТ

2.55
ПРИВ

2.55
КБШ

2.55
СВЕРД

2.55
Ю-УР

2.55
З-СИБ

2.55
КРАС

2.55
В-СИБ

2.55
ЗАБ

2.55
ДВОСТ

Динамика Компетенции Виды резерва Данные по: Месяцам 2021 2020

ЯНВ ФЕВ МАР АПР МАЙ ИЮН ИЮЛ АВГ СЕН ОКТ НОЯ ДЕК

2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34 2.34

единое окно в мир управления персоналом

1 HR-Аналитика

2 Онлайн-приёмная

3 Работа с документами

4 Подбор персонала

5 Чек-листы

6 Мой персонал

7 Формы запроса данных

8 Статистика по ИТ сервисам



Цифровая 

поддержка 

Ивана 

Петровича



Подбор


1 Отбор и запись на собеседование�:

чат-бот, телефония

2 Видеоинтервью


3 Цифровая оценка: 
ассессмент-центр, �тесты на способности


4 Проверка службы безопасности� 
запрос на доступ к персональным данным


5 Руководитель рассматривает задачи от центра 
подбора на цифровой платформе

�рассмотрение кандидатов · �решение о приеме

6 Оффер на мобильный телефон� 
трудоустройство проходит�в социально-кадровом 
центре�



приём

1 Распознавание сканированных 
документов


2 Автоматическое заполнение 
данных


3 Автомаркировка документа 
штрихкод

4 Передача данных в СФР � 
об электронной трудовой книжке

5 Подключение �к информационным  
системам за 1 день� (пилот)

6 Согласие на ЭКДО

7 Запуск процесса адаптации




обучение

Инициирует сам работник�
Обучение в системе  
дистанционного обучения�

сквозная авторизация через 
Сервисный портал работника


Инициирует HR�
Корпоративный университет, 
учебный центр компании,  
внешний провайдер

�оформление приказа онлайн

1400
курсов в системе �
дистанционного обучения




Отпуск

1 Оформление отпуска

2 Перенос отпуска


3 Дополнительный отпуск


4 Замена дополнительных � 
дней отпуска денежной  
компенсацией 


Опции

Узнать на Сервисном портале 
сколько дней отпуска положено


Посмотреть отпуска коллег




Отпуск

1 Материальная помощь�
автоматическое мероприятие


2 Проезд к месту отдыха

оформление виртуального  
транспортного �требования  
на Сервисном портале


оформление билета в приложении  
�«РЖД Пассажирам»




Командировки

1 Командировка как сервис

2 Использование внутренних подразделений 
компании для организации процессов —  
как стратегия

3 Встраивание в процессы ЭКДО



Мое здоровье

1 Сведения �о медицинском 
страховании


2 Запись к врачу
возможность дистанционно �записаться � 
в поликлинику




офф-

бординг

1 Процесс удержания � 
на Сервисном портале


2 Телефония –  
выходное интервью �

При уходе на пенсию


Предоставление 

негосударственного 

пенсионного обеспечения


Предоставление льготы, 
компенсаций и гарантий 
пенсионерам



аналитика
1 Управляем процессами� на основе данных


2 Улучшаем клиентский сервис

Показатели в красной зоне - ОАО “РЖД” 28.05 2022

Укомплектованность: доля предприятий с 
укомп. вед. проф. менее 97%

24,6 %

Дороги 1 Филиалы 3

2% к порогу

2% к 2021 году

Вакансии первых руководителей: 
длительные

18
,5

%

Дороги 1 Филиалы 3

2% к порогу

2% к 2021 году

Доля рабочих и служащих,  
не прошедших повышение квалификации

0,0 %

Дороги 1 Филиалы 3

2% к пред. мес

2% к 2021 году

Доля рук. и спец., не прошедших пер. 
повыш. квал. по должностям, св. с безоп. 
пер. процесса

1,
3

%

Дороги 1 Филиалы 3

2% к пред. 
мес

2% к 2021 году

Доля рук. и спец., не прошедших 
обучение по обязательным программам в 
срок

0,8 %

Дороги 1 Филиалы 3

2% к пред. мес

2% к 2021 году

Доля молодежи до 35 лет 35
,7

%

Дороги 1 Филиалы 3

2% к порогу

2% к 2021 году

150+
HR-показателей


для руководителя
∞Ежедневная



аналитика



эффекты

2 млн +
Сэкономленных листов бумаги

✓ Довольный Иван Петрович! :—)

✓ Меньше документов и бумаги


✓ Унифицированные документы 
компания получает меньше штрафов, �меньше  
проверок прокуратуры из-за ошибок


✓ Время HR-специалистов 
высвобождается для операций с 
высокой добавленной стоимостью

✓ Снижается количество переработок



Первый заместитель генерального

директора ООО «Цифровые сервисы»

ПИМЕНОВА МАРИЯ АНАТОЛЬЕВНА


