
ЦИФРОВОЙ СОТРУДНИК: 

ПРАВДА ИЛИ ВЫМЫСЕЛ?

КАК ВНЕДРИТЬ ИИ В КОНТАКТ-ЦЕНТР? 



ВАЖНОЕ ДЛЯ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ

• Массовый найм

• Плавающая загрузка

• Высокие расходы

• Сложный онбординг

• Удержание сотрудников

ВОПРОСЫ 
HR-БЛОКА

ОБРАБОТКА 
ОБРАЩЕНИЙ

• Время ответа

• Первая линия с ИИ

• Ответы в нерабочее время

• Распределение обращений

КОНТРОЛЬ 
И АНАЛИТИКА

• Выявление инцидентов

• Оценка работы операторов

• Стратегическая аналитика



Цифры
Пример: Типичный HR ищет одного менеджера по 
продажам. Он размещает вакансию и получает 
500 откликов

• 300 — не имеют нужного опыта
• 150 — случайные соискатели
• 50 — потенциально подходят
• 10 — действительно релевантны

Из них:



Цифры
На первичный просмотр одного резюме уходит 2–5 минут

На первичное общение с подходящими 
15 минут на человека:
50 × 15 = 750 минут

Время на отсев
нерелевантных кандидатов: 
(300 + 150) × 3 ≈ 1 350 минут

35 ЧАСОВ 
НА 1 ВАКАНСИЮ



ЦИФРОВОЙ СОТРУДНИК HR

на 44% на 70%



Пример скрининга цифровым сотрудником

Вчера

HR СВЕТЛАНА

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

HR СВЕТЛАНА

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

HR СВЕТЛАНА

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

HR СВЕТЛАНА

Вчера

HR СВЕТЛАНА

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

Вчера

https://hh.ru/vacancy/126603991


ГЛАВНАЯ ЗАДАЧА ЦИФРОВОГО СОТРУДНИКА HR

01

Провести честное и объективное 
первичное интервью

02

Сократить время на исполнение 
рутинных задач

03

Отсеять всех неподходящих 
кандидатов

04
Предоставить HR прозрачный 
и обоснованный список сильных 
кандидатов



Ценность от внедрения цифрового сотрудника HR

Справедливость

Единый, прозрачный 
стандарт оценки для всех

Безопасность

Конфиденциальность 
и соблюдение прав 
кандидатов

Время

Освобождает 40+ часов
в месяц на одну вакансию

Эффективность

До 80% неподходящих 
кандидатов отсеиваются 
на старте

*На основании расчетов выше при условии, что компания ищет 1 человека в месяц



Как все реально работает на практике?

Человек откликается на вакансию на HH ИИ передает результаты в HR

Попадает информация в Единое окно, там 
где собраны все диалоги вместе

ЦИФРОВОЙ СОТРУДНИК HR
проводит интервью с кандидатом



Как всё работает внутри

Основа системы — большая языковая модель (ИИ) Мы усилили её с 
помощью продвинутой промт-инженерии

Промт-инженерия — это настройка логики мышления ИИ: она задаёт 
правила, сценарии и критерии оценки кандидатов



Промт Инженерия для ИИ Рекрутера. 
Как задаем параметры

О1 — Ставим рамки и определяем базовый алгоритм Задаём, как агент должен мыслить, 
анализировать и принимать решения

О2 — Даем примеры «хорошо» и «плохо» Обучаем систему отличать сильных кандидатов 
от слабых на практике

О3 — Заставляем «думать» вслух (внутренне) ИИ анализирует ответы и принимает 
решения последовательно и объективно

Итог: ИИ-Агент мыслит по заданным правилам, оценивает одинаково каждого 
кандидата и выдаёт точный результат без хаоса и человеческого фактора



О1 — Ставим рамки и определяем базовый алгоритм
ИИ выступает как HR-ассистент и проводит регламентированное 
первичное интервью по конкретной вакансии



О2 — Даем примеры «хорошо» и «плохо»
Мы обучаем ИИ на реальных примерах ответов. Так агент понимает не только 
слова, а их смысл и глубину — ровно так, как это делает руководитель



О3 — Заставляем «думать» вслух (внутренне)
Перед тем как задать вопрос или дать оценку, ИИ проходит 
внутренний алгоритм рассуждений



Что получает HR после каждого интервью
После диалога автоматически формируется таблица с результатами, где видно:

• кто прошёл отбор;
• на каком этапе кандидат выбыл;
• сколько баллов он набрал;
• итоговый статус и комментарий ИИ

Имя и локация Результат Дата и время Ссылка

Шубин Николай (Пермь) Скрининг вопросы. Отрицательный ответ на вопрос 19.08.25 20:00 https://www.ank26.com/watch?

Иванов Сергей (Москва) Скрининг вопросы. Ответы на вопросы меньше 80 баллов 20.08.25 14:30 https://www.ank26.com/view?

Сидоров Василий (Санкт-Петербург) Бальные вопросы. Нет ответа в течение 3 дней 22.08.25 16:45 https://www.ank26.com/show?

Тимофеев Алексей (Новосибирск) Начало. Не интересна вакансия 24.08.25 15:00 https://www.ank26.com/view?

Поля гибко настраиваются под задачи бизнеса. Цифровой сотрудник может добавлять собственную оценку и выводы по кандидату



КЛЮЧЕВЫЕ ВЫГОДЫ ВНЕДРЕНИЯ 
ЦИФРОВОГО СОТРУДНИКА HR

Освобождение 50–70% времени от рутины Замена как минимум 1 HR-сотрудника цифровым агентом

Автоматический отсев слабых кандидатов на старте Фокус только на сильных специалистах

Меньше хаоса в почте и мессенджерах Масштабирование найма без роста штата Более сильная и стабильная команда

Снижается риск простоя и потери прибыли Быстрее закрываются критические вакансии

Появляется конкурентное преимущество в борьбе за таланты



ВАЖНОЕ ДЛЯ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ

• Массовый найм

• Плавающая загрузка

• Высокие расходы

• Сложный онбординг

• Удержание сотрудников

ВОПРОСЫ 
HR-БЛОКА

ОБРАБОТКА 
ОБРАЩЕНИЙ

• Время ответа

• Первая линия с ИИ

• Ответы в нерабочее время

• Распределение обращений

КОНТРОЛЬ 
И АНАЛИТИКА

• Выявление инцидентов

• Оценка работы операторов

• Стратегическая аналитика



Обработка обращений / активные продажи

Вчера

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «МАКСИМА»

КЛИЕНТ НИКОЛАЙ

Вчера

КАНДИДАТ НИКОЛАЙ

Вчера

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «МАКСИМА»

КЛИЕНТ НИКОЛАЙ

Respect Plus

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «МАКСИМА»

КЛИЕНТ НИКОЛАЙ

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «МАКСИМА»

КЛИЕНТ НИКОЛАЙ

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ «МАКСИМА»

https://www.drom.ru/catalog/volkswagen/tiguan/314479/


Промт Инженерия для ИИ Рекрутера. 
Как задаем параметры

О1 — Ставим рамки и определяем базовый алгоритм Задаём, как агент должен мыслить, 
анализировать и принимать решения

О2 — Даем примеры «хорошо» и «плохо» Обучаем систему отличать сильных кандидатов 
от слабых на практике

О3 — Заставляем «думать» вслух (внутренне) ИИ анализирует ответы и принимает 
решения последовательно и объективно

Итог: ИИ-Агент мыслит по заданным правилам, оценивает одинаково каждого 
кандидата и выдаёт точный результат без хаоса и человеческого фактора



О1 — Ставим рамки и определяем базовый алгоритм
ИИ выступает как HR-ассистент и проводит регламентированное 
первичное интервью по конкретной вакансии



О2 — Даем примеры «хорошо» и «плохо»
Мы обучаем ИИ на реальных примерах ответов. Так агент понимает не только 
слова, а их смысл и глубину — ровно так, как это делает руководитель



О3 — Заставляем «думать» вслух (внутренне)
Перед тем как задать вопрос или дать оценку, ИИ проходит 
внутренний алгоритм рассуждений



ВАЖНОЕ ДЛЯ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ
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• Выявление инцидентов

• Оценка работы операторов

• Стратегическая аналитика



АНАЛИТИКА РАБОТЫ ОПЕРАТОРОВ



Безопасность на всех уровнях

Техническая

• Шифрование: TLS 1.3 / AES-256
• Ролевые модели доступа + MFA
• Полное логирование действий
• Мониторинг 24/7

Юридическая

• Соответствие требованиям 152-ФЗ
• Полный контроль хранения 

и обработки данных

Этическая

• Минимизация человеческой 
предвзятости

• Анонимизация данных при обучении
• Контроль логики принятия решений



ВЕБИНАРЫ ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ ПРОДАЖ 
И УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ 
В ВАШЕМ БИЗНЕСЕ (ОБЛАЧНАЯ ПАПКА)



ГОТОВЫ К ТРАНСФОРМАЦИИ?
ВНЕДРЯЙТЕ ЦИФРОВЫХ СОТРУДНИКОВ УЖЕ СЕГОДНЯ!

Михаил Гордеев 
Эксперт по CRM-Маркетингу


