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Клиники

Пациенты

Фарма

Лидгены

ДМС/ОМС

Телемед

Решение
✓ Интеграционная 

шина с ведущими 

МИС

✓ Решения цифровой 

медицины для всех 

игроков рынка

✓ Единый канал 

коммуникаций с со 

всеми партнёрами

Проблема



Экосистема Med.me

Интеграция с МИС и РЭМД ЕГИСЗ, 
онлайн-запись на порталах всех 
геосервисов, страховых, 
лидогенераторах и поисковиках

Клиники и врачи

Пациенты

Страховые и 
лидогенераторы

Фармкомпании и 
разработчики ИИ

Телемедицина, личный 
кабинет, отзывы, 
напоминания и уведомления

Шина записи на приём и 
обмена медданными

RWD Marketplace – анализ ЭМК 
на соответствие клиническим 
рекомендация и датасеты RWD

Интеграционная шина 
с МИС, ЛИС и РИС

Является ИИС для 
передачи данных в 

ЕГИСЗ

Клиенты и партнёры Решения



Автоматизация движения 
пациента в клинике

Первичные

Повторные

ДМС

ОМС

Онлайн-визиты

Типы пациентов

Онлайн-запись

Канал коммуникации Инструменты и маршрутизация

Звонок

Отзывы Рассылки

Онлайн-запись

PRM-система

Личный кабинет
пациента

API по онлайн-
записи и ЭМК

Телемедицина

Единый КЦ

МИС

ЕГИСЗ



Виджеты онлайн-
записи
для пациентов

✓ Запись 24/7 без ожидания на линии

✓ Встраивается на любой сайт за 5 минут

✓ Повышает конверсии

✓ Поддержка мобильной версии!

✓ Интеграция с любой страховой 

компанией, сайтом лидогенерации и 

Яндекс.Картами



USECASE: запись к врачу по 
ОМС/ДМС и на платный приём

Было:

✓МИС «Парус»

✓Запись на приём 

исключительно по телефону

✓Отсутствие записи через 

лидогенераторов

✓Очереди в регистратуру

Стало:

✓Полная интеграция с МИС 

«Парус»

✓Доступность записи с 

Яндекс.Карт, с соцсетей и др. 

лидогенераторов 



Запись на приём в цифрах

 

Многопрофильн

ая сеть клиник 

Бюджетная 

больница с 

платным 

отделением 

Сеть клиник и 

стоматологий в 

Москве и МО 

Количество записей онлайн в месяц 14598 4655 10725 

% онлайн-записи от общего 

количества 19.6% 46.9% 23% 

их них, % онлайн-записи от страховых 

компаний 9% 0% 12% 

Цена за каждую запись (вкл. 

телемедицину) 11 ₽ 12 ₽ 11 ₽ 

Время обслуживания записи 

специалистом КЦ, мин 3 3 2.4 

Стоимость минуты специалиста, руб. 60 25 34.5 

Стоимость обработки записи по 

телефону, усредн. 180 75 82.8 

Экономия на одну запись 169 ₽ 63 ₽ 72 ₽ 

Экономия по всем записям 2,459,880 ₽ 294,125 ₽ 770,055 ₽ 

Динамика роста за год, % записей 12.89% 15.94% 14% 

Динамика роста записей за год за счёт 

онлайн-записи 4.80% 8.10% 5.21% 

 



PRM-система для 
клиники

✓ Встроенная АТС и АРМ специалиста КЦ

✓ Лиды и автоматические задачи

✓ Коммуникация в вотсапе

✓ Электронный журнал с оптимизацией 

расписания

✓ Напоминания и рассылки для пациентов

✓ Отзывы пациентов (контроль качества)

✓ Сквозная аналитика и колл-трекинг

✓ Интеграции с платежными системами

✓ Интеграции с IP телефонией для 

операторов

✓ Отчёты и выгрузки

Врачи Пациенты Отзывы пациентов

по врачам



USECASE: PRM-система для клиники

Стало:

✓ Электронный журнал с оптимизацией 

расписания

✓ Полноценная интеграция с МИС 

✓ Напоминания и рассылки для пациентов

✓ Отзывы пациентов (контроль качества)

✓ Сквозная аналитика и колл-трекинг

✓ Интеграции с платежными системами

✓ Интеграции с для операторов

✓ Отчёты и выгрузки

✓ Онлайн-запись из СК

Врачи

Было:

✓Полностью ручной процесс работы с 

коммерческими пациентами

✓Живая очередь

✓Нагрузка на регистратуру, стресс для 

пациентов



USECASE: Телемедицина

для собственныxпациентов

Доступна в приложении и по web-ссылке на

любом устройстве, без требования устано-

вить программу

Интеграция с МИС и ЛК пациента, не требует  

дополнительной системы для занесения  

ЭМК !

Видео, аудио, чат, демонстрация экрана, ав-

томатическая запись

Защита канала связи по 152-ФЗ



Usecase: интеграционная шина
ЧУЗ ЦКБ «РЖД-

Медицина»

МИС ЛПУ

ЛИС, ЕМИАС, 
ЕГИСЗ,

Страховые
компании, 

лидогенераторы, 
фармкомпании

Было:

✓ 6 локаций, 3 версии МИС и 2 – ЛИС

✓Полностью ручной процесс маршрутизации пациентов

✓Нет автоматизации со страховыми

Стало:

Интеграция со всеми МИС, ЛИС и сторонними ЛК пациента, 

что позволило:

✓В кратчайшие сроки запустить проект по ПЦР с 

передачей данных в ЕМИАС и Эпиднадзор (+ приложение 

ПБК)

✓PRM для врачей

✓Онлайн-запись к врачу в режиме реального времени

✓ 2 пилота по передаче обезличенной ЭМК 

фармкомпаниями



USECASE: от онлайн-записи к цифровой клинике 

Было:

✓Старые МИС с неполным API (либо отсутствие)

✓Не оптимизирована работа регистратуры, нет 

онлайн-записи

✓Нет автоматизации работы со страховыми и 

лидогенераторами

Стало:

✓Интеграция с МИС, гибридная запись с на 

физический и онлайн-приём к одному врачу

✓Витрина для СК и лидогенераторов

✓Пилот по электронным рецептам

✓PRM для всей сети

В ближайшее время:

✓ЛК и приложение пациента

✓Продажа обезличенных RWD



Шина записи для страховых и 
лидогенераторов

✓ Единый и независимый канал записи для 
партнёров клиник

✓ Поддержка всех видов расписания (ДМС, платные 
услуги, ОМС, VIP и др.)

✓ Поддержка всех типов расписания (слоты, 
нарезка, мультивыбор и др.)

✓ Снятие нагрузки с МИС

✓ Встроенная телемедицина

✓ Витрина записи для страховых компаний



Курьёз 

Лидогенератор



Курьёз 

Лидогенератор



RWD Marketplace

❖ Статистика назначений по МНН 
по нозологиям

❖ Выборка пациентов для 
клинических исследований

❖ Причина смены лечения

❖ Выявление низкочастотных 
паттернов

❖ Понимание трендов рынка и 
продаж

Датасеты для фармкомпаний и 

разработчиков ИИ



Структура отчёта
1. ID Врача

Наличие в отчёте: всегда
Допустимые значения: числовое значение
Пример: 45822

2. Специализация

Наличие в отчёте: всегда
Допустимые значения: текст, возможно несколько
значений
Пример: «терапия», «терапевт», «педиатр,
терапевт»

3. Возраст

Наличие в отчёте: всегда
Допустимые значения: 1–110

4. Основной диагноз

Наличие в отчёте: да
Допустимые значения: текст, в случае нескольких
диагнозов – через запятую
Пример: ОКС с подъёмом ST

5. Основной диагноз, (ОД МКБ-10)

Наличие в отчёте: да
Допустимые значения: код или коды МКБ-10,
через запятую
Пример: I21

6. Назначенные препараты по МНН

Наличие в отчёте: при наличие в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: Октолог альфа

18

7. Назначенные препараты по ТН

Наличие в отчёте: при наличии.
Допустимые значения: текст, возможно
несколько значений
Пример: Адвейт

8. Продолжительность лечения

Обязательно: да, при наличии. Производное
поле, которое можно получить как срок
между первым и последним посещением у
одного врача в рамках одного случая
заболевания
Допустимые значения: число (месяцы)
Пример: 6

9. Город

Наличие в отчёте: да
Допустимые значения: текст
Пример: Москва, Рязань или Тула

10. Дозировка и режим приёма

Обязательно: да
Допустимые значения: текст, возможно
несколько значений
Пример: утром и вечером по 2 таб. после еды

11. Жалобы пациента

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: головокружение

12. Анамнез

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: считает себя больной(ым) с 2019 года, когда
через месяц после операции по удалению
щитовидной железы появилось неловкость в руках,
боль в спине, скованность в ногах, в течение года
нарастала слабость в мышцах ног, боли в стопах,
чувство онемения и покалывания.

13. Кто поставил диагноз

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: Терапевт, Педиатр, Аллерголог

14. Лабораторная диагностика

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: Бактериологическое (носоглоточная, слизь,
кровь)

15. Инструментальная диагностика

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст, возможно несколько
значений
Пример: УЗИ, ЭКГ, Рентгенологические методы
исследования и т.д.

16. Приём ОМС или ДМС

Наличие в отчёте: при наличии в МИС
Допустимые значения: текст
Пример: прием ОМС, прием ДМС



USECASE: проверка протокола врача на соответствие
клиническим рекомендациям

Результат проверки

1. Диагноз акнеформных фолликулитов спины после курса мильгаммы может быть правильным, если 
учитывать, что после инъекционного курса мильгаммы пациент отметил появление гнойничковых высыпаний 
в области спины. Это может указывать на реакцию кожи на препарат.

2. Рекомендации для лечения акнеформных фолликулитов включают использование эффаклар геля для мытья 
кожи и эффаклар дуо эмульсии на места высыпаний 2 раза в день на протяжении 2 недель. Эти рекомендации 
соответствуют стандартным методам лечения акнеформных фолликулитов.

3. Повторный осмотр через 2 недели также является стандартной практикой для оценки эффективности 
лечения и корректировки терапии при необходимости.



Копилот психотерапевта



Практические аспекты реализации 
интеграционного взаимодействия между 
участниками рынка по записи на приём и 

ЭМК



Что такое интеграция?



Что такое интеграция?
Автоматическое взаимодействие между двумя и более информационными 

системами, в рамках которого происходит обмен информации в режиме реального 

времени:

1. Базы данных информационных систем синхронизированы в режиме реального 

времени в рамках заранее согласованного информационного обмена

2. Не требуется помощь человека в подтверждении валидности данных

Типы интеграции:

1. Пассивная (т.н. Data Lake) – «мы даём API, вы делаете записи и чтение»

2. Активная – мы изучаем ваш API и делаем оптимальную модель взаимодействия



Интеграционные профили

1. ЭМК (EHR) - есть целый класс систем (HIE – health information exchange), 

направленных на это. HL7v2 vs. HL7v3 vs. FHIR

2. RAE – Resource availability exchange – для данных по доступности временных 

слотов

3. Идентификация(валидация VS полная авторизация), SMART on FHIR

4. Дополнительные профили: учёт оказанных услуг, агреграция контента, интеграции 

с другими информационными системами



Интеграционные профили - ЭМК 
Прокололы и стандарты:

1. Health Level Seven, version 2 – doesn’t cover all the required entities

2. Health Level Seven, version 3 – very generic and flexible, too heavy to support

3. Fast Healthcare Information Resource – международный формат обмена (не 

хранения!) медицинских данных

Примеры решений:

Задачи: структурировать, нормализовать, экстрагировать!



Интеграционные профили – RAE (booking)
Прокололы и стандарты:

1. FHIR поддерживает репрезентацию данных о временных слотах

2. Проприетарные интеграции по API - нет стандарта

Задачи:

1. Запись в режиме реального времени

2. Разделение на разные типы слотов записи

3. Поддержка разной цены и длительности услуги в зависимости от категории врача

4. Поддержка динамических обязательных полей для разных видов приёма и МО

5. Поддержка гарантийных писем и направлений

6. Поддержка динамических справочников

7. Квинтэссенция: витрина записи, или поиск ближайшего доступного приёма по 

цене, локации, времени, качестве 

Задачи: структурировать, нормализовать, экстрагировать!



Что такое интеграция?
Автоматическое взаимодействие между двумя и более информационными 

системами, в рамках которого происходит автоматический обмен информации в 

режиме реального времени:

1. Базы данных информационных систем синхронизированы в режиме 

реального времени в рамках заранее согласованного информационного 

обмена

2. Не требуется помощь человека в подтверждении валидности данных

3. Процесс оптимизирован (пояснить на примере)

Типы интеграции:

1. Пассивная (т.н. Data Lake) – «мы даём API, вы делаете записи и чтение»

2. Активная – мы изучаем ваш API и делаем оптимальную модель взаимодействия



CRAC Concept
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Интеграционные профили – иные системы
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Интеграционные профили – иные системы



Текущая ситуация

Клиники

МИС/ЛИС

Пациенты

Страховые и 

фармкомпании, 

лидогенераторы, 

лаборатории, СППВР/AI

❖Разнообразие и отсутствие 
интероперабельности между 
МИС

❖Регуляции по медицинским и 
персональным данным

❖Интеграция «всех со всеми» 
займёт займёт огромное 
количество времени и ресурсов



Решение Med.me

Клиники Пациенты

МИС/ЛИС
Страховые и 

фармкомпании, 

лидогенераторы, 

лаборатории, СППВР/AI

✓ Своя интеграционная шина с 
ведущими МИС 

✓ Единый канал коммуникаций с 
сотнями партнёров для каждой 
из МО

✓ Продвинутые инструменты 
цифровой медицины



Contact us!

Alexander Naslednikov, CEO

xalex@med.me

+7(925)244-65-35

mailto:xalex@med.me
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