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КОНФЕРЕНЦИЯ CNEWS

Цифровое здравоохранение

Российская программная платформа коммуникаций «СВЕТЕЦ TMS»

Телефония как стратегическая 

инфраструктура медицины: 

от импортозамещения к 

интеллектуальным коммуникациям

Прозумент Петр

Директор по работе с ключевыми заказчиками «СВЕТЕЦ Интегро»

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Компания «СВЕТЕЦ» 29
программных продуктов 

зарегистрированы в ФИПС

35+
лет опыта экспертизы

в сфере ИТ

80
субъектов РФ и СНГ

используют продукты

и решения компании

1000+
успешно реализованных

проектов



с

Компоненты коммуникационной платформы 
«СВЕТЕЦ»

Подсистема Контакт-центрПлатформа унифицированных 
коммуникаций «Svetets TMS»

Подсистема автоматической 
конфигурации абонентских 
устройств «Svetets ACS»

Автоматизированная система 
голосового оповещения АСГО

Подсистема селекторных 
совещаний

Дополнительные возможности

Подсистема записи разговоров

Коммуникационная

платформа

 «СВЕТЕЦ»

▪ Автоинформирование 

▪ Исходящий обзвон 

▪ Интеграционные API 
▪ Клиентские приложения (Linux, Windows, 

MacOS, Android, iOS) 

▪ Надежность и масштабируемость КЦ  
федерального и регионального уровня 
(проекты 122, 103)

▪ Эффективное приложение для работы 
оператора

▪ Подсистема регистрации обращений – 
«карточка»

▪ Запись экранов и оценка качества



Основные возможности контактного центра

Параметры и алгоритмы 

распределения вызовов:

• «наиболее свободный 

• «наименее занятый»

• «всем операторам»

• «случайный»
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Настройка параметров и 

алгоритмов работы с

VIP-звонками

Управление приоритетными звонками

Приоритетные звонки определяются по телефонному номеру и 

имеют приоритет при обслуживании (при наличии очереди)

VIP-звонки могут также ранжироваться по приоритетам: чем ниже 

числовое значение, тем выше приоритет при обслуживании и тем 

быстрее будет отработан звонок при наличии в очереди нескольких

VIP-звонков с разными приоритетами

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Функции ролей «супервизора» 

и «оператора»

Основные возможности управления разговорами

1 Наблюдение за очередями и за состоянием операторов

2
Отправка текстовых уведомлений операторам или группам 

операторов, с подтверждением доставки и прочтения

3 Подключение к разговору оператора в режимах: суфлер, 

конференция, мониторинг

4 Управление записью разговоров, IVR. Запись экранов

операторов

5
Формирование полей в карточке оператора для заполнения 

данных оператором;

6 Определение профессиональных навыков оператора

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Отчеты и статистика

Статистика реального времени:

• по операторам

• по группам

Статистические отчеты:

• готовые шаблоны отчетов

• настройка отчетов под задачу 

(кастомизация)

• конструктор отчетов

• экспорт отчетов

• табличная и графическая форма отчетов

• мониторинг качества обслуживания

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Клиентское приложение «Светофон» для ПК 

и смартфона

Клиентское приложение «Светофон»:

• работает под управлением ОС Linux
• все виды голосовой связи и ДВО
• видео-вызовы и конференции (до 5 участников)
• лента контактов со статусом присутствия
• поиск контактной информации
• корпоративный чат
• передача файлов

Клиентское приложение «Светофон» используется 
в контакт центрах для приема звонков и позволяет 
полностью заменить телефонный аппарат.

Мобильная версия UC-приложения «Светофон» 
для ОС Android и iOS

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Интерфейс регистрации обращений

Возможность гибкой настройки необходимых информационных 

блоков без  привлечения специалиста разработчика

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Технологии искусственного интеллекта

Речевая аналитика - инструмент выявления зон 

для оптимизации и улучшения ключевых 

показателей эффективности работы КЦ

Входящие 
обращения Исходящий обзвон

Голосовой 
помощник

Чат- бот

Речевая 
аналитика

✓ Прием всех 
видов 
обращений

✓ Консультац. 
вопросы

✓ Вопросы с 
интеграцией 
систем клиента

✓ Опросы NPS 
после диалога

✓ Авто-оценка сотрудников 

✓ Поиск «лучших практик»

✓ Информирование 
Оповещения

✓ Подтверждения

✓ Опросы NPS
Следование по скрипту – КПЭ до 96%.

Техническая поддержка 24/7

Регулярный мониторинг всех компонентов 

системы, непрерывное развитие 

(оптимизация процессов, сокращение затрат, 

повышение качества обслуживания)

ЧАТ-БОТ: организация текстового 

автоматического обслуживания, управление 

очередями, виджет на сайте, мессенджеры и 

соцсети
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Опыт внедрения

Службы скорой

медицинской помощи

Ленинградская область, Республика

Коми, Тверская область, Республика

Бурятия, Вологодская область, 

Владимирская область, Донецкая  

Народная Республика.

Региональные справочно-

информационные службы 

по номеру «122»

Томская область, Республика

Дагестан, Забайкальский край,

Республика Тыва, Донецкая Народная 

Республика, Луганская Народная Республика, 

Запорожская область, Херсонская область и др.

Службы комплексного

реагирования «112»

Вологодская область, Ленинградская 

область, Орловская область, 

Подсистемы Системы-112: 

г. Москва, г. С-Петербург, 

г. Новосибирск, Камчатский край

Федеральное

Казначейство РФ

Министерство

юстиции РФ

Военно-

социальный центр 

Минобороны 

России

Министерство 

внутренних

дел РФ 
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Спасибо за внимание!

Прозумент Петр Михайлович

тел. (916) 214-45-72

Директор по работе с 

ключевыми заказчиками «СВЕТЕЦ Интегро»

E-mail: p.prozument@svetets.ru

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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