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РОСВОДОКАНАЛ СЕГОДНЯ

8,4 МЛН
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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42 КОНЦЕССИОННЫХ
СОГЛАШЕНИЯ

водоканалы в рамках сотрудничества с

ПАРТНЕРСТВО С ВЭБ.РФ. ВОЗМОЖНОСТЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ УСТАРЕВШЕЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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ПРИСУТСТВИЯ14



ОТРАСЛЕВОЕ ЛИДЕРСТВО

3

РОСВОДОКАНАЛ – ПАРТНЕР НАЦИОНАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ РОССИИ С 2023 ГОДА

РОССИЙСКИЙ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИК, 

СОЗДАЮЩИЙ РАБОЧИЕ МЕСТА И 

НАПОЛНЯЮЩИЙ ЭКОНОМИКУ РЕГИОНОВ

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫЙ ОПЕРАТОР, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ УСТОЙЧИВУЮ РАБОТУ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЛИДЕР ЖКХ, 

БАЛАНС ЭКОНОМИЧЕСКИХ, СОЦИАЛЬНЫХ                                 

И ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

1. 2. 3.

28,9 ТЫС. КМ
ПРОТЯЖЕННОСТЬ СЕТЕЙ

830 МЛН М³
ПОДАННОЙ В ГОД ВОДЫ34,5% ДОЛЯ РЫНКА

СРЕДИ ЧАСТНЫХ ОПЕРАТОРОВ ВиВ

16,2 ТЫС. СОТРУДНИКОВ

728 МЛРД РУБ. ИНВЕСТИЦИЙ
В РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНОВ

6,65 МЛРД РУБ.
ОБЪЕМ ИНВЕСТИЦИЙ В ЭКОЛОГИЮ 
(с 2010 года)



МЧД



Об электронном документообороте РОСВОДОКАНАЛ

 Проект ЮЗДО инициирован в июне 2021 года, завершен – декабрь 2023 года.

 Переход на электронный кадровый документооборот осуществлялся в период с 2020 по 2022 годы.

 Более 2000 пользователей ЮЗДО.

 Около 12000 сотрудников, более 98% сотрудников перешли на КЭДО.

 Формат работы: компании корпоративного центра - гибридный, много дистанционных сотрудников. Водоканалы - территориально 
распределенные сотрудники и удаленные подразделений + аварийные бригады.

 700+ электронных подписей.

 1550+ машиночитаемых доверенностей. 

 В рамках ЮЗДО переведено 25 процессов. 

 В рамках КЭДО переведено более 50 процессов:

 КЭДО внедрен в пределах документов, разрешенных к подписанию ПЭП (НЭП не применяется).

 Победа в конкурсе «Лучший ЭДО России и СНГ 2023», в номинации «Внедрение года в сфере ЭДО» по версии CFO Russia. 

 Диплом и благодарность от ассоциации РОСЭУ за развитие ЮЗДО в РФ в 2023.

 Благодарность от ФНС РФ за развитие ЮЗДО в РФ в 2024.

 Победа в конкурсе «Проект года 2024» в номинации «Лучший проект в области ЖКХ» по версии Global CIO.

 Благодарность от «CFO Russia» за активное участие в мероприятиях в сфере ЭДО в 2024 году. 

 Заказчик ЮЗДО – Финансово-экономическая дирекция. 

 Заказчик КЭДО – Дирекция по персоналу.

 Функциональные лидеры: Финансово-экономическая дирекция, Дирекция по персоналу, Общий центр обслуживания, Дирекция снабжения.  



В конце января 2025 принято решение о закрытии сведений о ЕИО в ЕГРЮЛ по ряду Обществ.

В оперативном порядке до закрытия данных успели перевыпустить ряд ключевых МЧД.

What can I do:

 В результате изысканий единственным рабочим вариантом оказалось оформление доверенности через нотариуса.

Статус МЧД в РВК на 19.03.2025

Выпуск МЧД с основными полномочиями через Оператора ЭДО. 

Оформление МЧД с полномочиями для ЕИС и ФедРесурса в соответствующих системах.

Периодические сложности процесса, к примеру не удается отозвать МЧД из-за проблем в ЦПРР ФНС РФ.

Рассматривалась возможность смены Оператора ЭДО на основании функционально-технических требований. 

Рабочее обсуждение с Операторами ЭДО развитие технических возможностей выпуска МЧД. 

Индивидуальный контроль выпуска МЧД на отдельных направлениях. 

Общая договоренность о выпуске МЧД на 3 года.



Сложности оформления МЧД

 Значительная стоимость оформления МЧД через нотариуса, особенно с выездом. 

 Нотариусам сложно разбираться со всеми нюансами оформления МЧД.

 Различия терминологии юристов, нотариусов и функций в Операторе ЭДО и системе нотариата. 

 Сложности с решением технических проблем – если не работает система нотариата не всегда можно быстро получить 
помощь.

 Сложно выявлять полный объем всех необходимых полномочий. 

 Системы нотариата, Оператора ЭДО и ЦПРР ФНС РФ не синхронизированы:

 функциональность системы нотариата и ее возможности не понятны;

 применяется «пакетная» загрузка данных, интеграция по ID доверенности;

 полномочия необходимо загружать текстом и кодами.

 Очень высокая цена совершения ошибки и в финансовом и организационном отношениях. 



Выводы и комментарии

 Процесс оформления МЧД через нотариуса, особенно при закрытых данных требует корректировки 
на Федеральном уровне. К сожалению, отдельные инициативы крупного бизнеса не находят 
поддержки Регуляторов.  

Руководителям компании очень сложно объяснять сложности, возникающие в данном процессе. В 
том числе причины многократного усложнения процесса при закрытых данных в ЕГРЮЛ.

МЧД как процесс, не приносящий операционной эффективности, требует повышенного внимания и 
финансовых вложений. Кроме того, он полностью оторван от выпуска ЭП.

 Избегайте завершения сроков действия МЧД (и бумажных доверенностей) к 31.12.ГГГГ и иным 
праздникам.

 Включайте в «корневую доверенность» максимальный объем полномочий, даже если они никогда в 
компании не применялись.  

 Срок оформления МЧД не менее 3-х лет. 

 Оформляйте 2-е отдельные МЧД на кодовые и текстовые полномочия.

 Старайтесь, по возможности, дублировать подписантов. 



УПД



Переход на УПД: ожидание против реальности

Приказ ФНС России от 20.01.2025 № ЕД-7-26/28@:

«О признании утратившими силу приказов ФНС России от 30.11.2015 № ММВ-7-10/551@ «Об утверждении 
формата представления документа о передаче товаров при торговых операциях в электронной форме» и от 30.11.2015 
№ ММВ-7-10/552@ «Об утверждении формата представления документа о передаче результатов работ (документа 
об оказании услуг) в электронной форме»»,

отменяющий рекомендованные формализованные форматы Актов выполненных работ и ТОРГ-12 (XML).

Ожидание:

1. Массовый переход на УПД в формате 970 Приказа ФНС РФ.

2. Единообразие в документообороте.*

3. Экономия накладных расходов на ЭДО.** 

Реальность:

1. Расширение вариантов оформления документов:

 УПД «1» + УПД «2»;

 УПД «2» + счет-фактура;

 УПД «2» с визуализацией в форме акта в соответствии с Приказом 970 ФНС РФ + счет-фактура; 

 Акт/ТОРГ-12 в PDF или Word + счет-фактура в XML;

 УПД «1».

2. Непонимание пользователей = трудозатраты на обучение + взаимодействия. 

* Не считая строительную документацию.
** Устойчивая тенденция Операторов ЭДО к тарификации от документа, вместо комплекта. 



Причины и результаты

Причины:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 в электронном формате не отменены полностью - отменены только их 
рекомендованные формализованные форматы (XML).

2. Федеральный нормативный акт, устанавливающий форму (визуализацию) УПД отсутствует.

3. Постановление Правительства РФ от 26.12.2011 N 1137 (ред. от 29.10.2024) устанавливает форму счет-фактуры.

4. П.2 статьи 9 402-ФЗ устанавливает обязательные реквизиты первичного учетного документа. 

5. Создавать акты и накладные в электронной форме можно с использованием формата универсального 
передаточного документа (УПД) 5.03 (утвержденного приказом ФНС России от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@).

6. Позиция экспертного сообщества и отдельных Операторов ЭДО о безусловном приоритете внутренней структуры 
(формата) УПД перед его печатной / экранной формой – визуализацией. 

Результаты:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 стали формировать в любых форматах. 

2. Опасения штрафных санкций из-за несоответствия результирующим документов фактически сформированным, 
привели к  формированию УПД «2» + счет-фактура или УПД «1» + УПД «2» не смотря на рекомендацию ФНС РФ.

3. Рекомендации отдельных Операторов ЭДО и требования отдельных контрагентов привели к массовому 
формированию визуализации в форма Акта по формату Приказа 970 ФНС РФ.

4. Пользователи, получая документ, по структуре, соответствующем УПД, не понимают причин визуализации в форме 
Акта. 

5. Оптимизации документооборота и снижения накладных расходов не происходит.

https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/docs/14414412/


Пример письма контрагента с обоснованием:



Пример Акта выполненных работ «в формате 970 Приказа ФНС РФ»:



Пример структуры контейнера электронного документа с Актом…

Визуализация:

Оригиналы документов в XML:



Нормативные источники

Описание Ссылка

Приказ ФНС России от 20.01.2025 № ЕД-7-26/28@  об отмене 
рекомендованных формализованных форматов Акта и ТОРГ-12.

https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/docs/16587608/

Письмо ФНС РФ о возможности в формате 970-го Приказа 
формировать Акты и ТОРГ-12.

https://www.nalog.gov.ru/rn77/news/activities_fts/16543959/

Позиция ФНС РФ о возможности выставления УПД вместо Акт + 
счет-фактура без изменений условий договора.

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/413280800/

Постановление Правительства РФ № 1137 о форме счет-фактуры. 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_124837/f52467123e102

92c09f5af592194959368546efc/



Вместо заключения…
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