
Трудности с которыми 
сталкиваются компании 
при обучении персонала 
работе с новыми системами 
ЭДО и преодолении 
сопротивления изменениям
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О Компании

на рынке
С 2013 года

опытных специалистов
100+

проектов по различным 
направлениям

300+

Фармацевтика
и химическая
промышленность

Агропром
и производство

Нефтегаз
и добыча

Продукты 
питания

Энергетика
и ЖКХ
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обсудим:

Технические и операционные трудности1

Сопротивление изменениям (культурные 
и психологические барьеры)2

Организационные и финансовые вызовы3

Юридические и compliance-риски4

Метрики эффективности обучения (KPI)5
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Технические 
и операционные 
трудности Низкая цифровая грамотность 

сотрудников

Сложность интеграции систем

Технические барьерыERP



Привычка к «бумаге»1

Страх увольнения или перегрузки2

Отсутствие мотивации3

5

Сопротивление изменениям 
(культурные и психологические 
барьеры)



Организационные
и финансовые вызовы
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1

Недостаток 
ресурсов: 

2

Масштаб 
компании: 



Юридические
и compliance-риски

Подготовка документа, согласование, 
исправления, контроль версий, подписание, 
уведомления, хранение копий

Передача данных в ERP систему для 
автоматического формирования карточки и 
дальнейшего ее использования.
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Количество ошибок

Скорость адаптации 

Доля безбумажных операций

Метрики эффективности
обучения (KPI)

Сотрудники

Руководители отделов

Руководитель

«Доходы и прибыль растут!» 

«Мы видим стратегические
цели и знаем, как их достичь!»

«Наши результаты поощряются
и мы знаем, к чему стремится!»

Польза KPI для компании
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Технические инструменты 
поддержки обучения
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База знанийИнтерактивные
тренажеры

Чат-боты /
служба поддержки



Психологическая
адаптация
и корпоративная
культура

Снижение рутины

1

Безопасность и прозрачность

2
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Предложим передовые решения и инновационные технологии, 
чтобы помочь Вам достичь выдающихся результатов

gshestakov@dinord.ru

Глеб, 
руководитель 
направления сэд

+7 495 181-72-32

info@dinord.ru

www.dinord.ru

СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ
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