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Детский мир сегодня

ГК «Детский мир» – мультивертикальный цифровой ритейлер, лидер на рынке детских 

товаров в России и Казахстане, а также значимый игрок в Беларуси. 

«Детский мир» – самый узнаваемый бренд детского сегмента в России с 75-летней 

историей.
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Наши бренды:



Детский мир в фактах и числах
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Более 2000 

магазинов

3 страны 

присутствия

Более 450 

городов

Более 16 000 

сотрудников

Более 900 тыс

SKU онлайн-

ассортимента

5 тыс

поставщиков 

маркетплейса

10 млн 

пользователей 

мобильного 

приложения

95%

УПД в ЭДО



Миссия ЭДО
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Виды ЭДО
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Внешнее ЭДО

Внутреннее ЭДО

ЭДО

ОРД

Архивы
Процессы 

согласования и 
отслеживания

КЭДО

ЭП, МЧД

Первичные и 
сопроводительные 

документы

Внутренняя 
документация

Прочие

B2G. Отчетность

EDI
B2G. Сервисы 
ФОИВ, ФГИС

Тендерные и др. 
электроныне 

площадки
ЭП, МЧД

B2B. первичная 
документация

Интернет-банкинг

Прочие

Госсервисы

ECM

BPM

RPA

AI

Интеграции

Безопасность

Сервисы провайдеров 
ЭДО



Распространение ЮзЭДО
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2026 2026>>2029 2029

65% 75%+

Обязательное ЭДО

Объём электронных счетов-фактур в РФ согласно данных из открытых источников



Причины распространения ЭДО
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• Маркировка

• Прослеживаемость

• Электронная логистика

Обязательность

• Экономия затрат на 
бумагу, печать и 
оформление документов, 
доставку и архивирование

• Экономия на ФОТ 
сотрудников, 
обрабатывающих БДО

• Экономия на ФОТ 
сотрудников, отвечающих 
за поиск и 
предоставление 
документов по запросам

Экономичность

• Высокая скорость 
передачи эл.данных, и 
обработки документов

• Высокая степень 
автоматизации процессов, 
связанных с ЭДО

• Повышенная лояльность 
контрагентов

• Уменьшение ошибок при 
обработке эл.данных

• Уменьшение времени на 
обмен документами

Эффективность



Бумага VS Цифра
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Преимущества БДО Недостатки БДО Преимущества ЭДО Недостатки ЭДО

Привычность и 
наглядность

Растущие затраты на 
бумагу, печать, доставку 
и архивирование

Снижение затрат на 
бумагу, печать, доставку 
и архивирование

Необходимость
вложений в ПО и 
обучение персонала

Нет зависимости от ИТ-
инфраструктуры

Медленная скорость 
передачи и 
согласования

Экономия времени на 
передачу и обработку 
эл.данных и документов

Зависимость от ИТ-
инфраструктуры и 
Интернет-соединения

Низкий риск 
несанкционированного 
удалённого доступа к 
данным

Трудоёмкость поиска и 
дублирования

Снижение времени на 
обработку документов, 
поиск информации и её 
структуризацию

Сложности при 
переводе контрагентов
на ЭДО

Простота БДО Сложности с контролем 
версий и актуального 
статуса документа

Интеграция с учетными 
системами и системами 
операторов ЭДО

Риск кибератак и утечки 
данных и доп.затраты на 
инфобез

Непрозрачность, возможность «подмахнуть» Прозрачность процессов и данных



Сложности ЭДО
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КА не хотят быть прозрачными

Опасаются изменений, отсутствует квалифицированный персонал

Не хотят платить за ЭДО, ЭП и выпуск МЧД

Не указывают, или указывают некорректно инфо-поля, маршрутизирующие входящий поток 
документооборота

Околороуминговые проблемы: не могут отправить / принять приглашения, отправляют эл.сообщения
на неверный ящик, сбои в роуминговом обмене, отсутствие возможности в роуминге использовать 
специализированные виды документов операторов

Сбои / отсутствие настроек в учетных системах контрагента-отправителя для возможности отправки 
пакета документов в формате получателя

Отправка неформализованных УПД



Драйверы развития ЮзЭДО
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ФНС

Операторы

ЭДО

Бизнес

ФНС выполняет миссионерскую роль:
- Обучающие ролики и материалы;
- Активная обратная связь и открытость в онлайн и 

офлайн пространствах;
- Проекты по моб.подписи руководителя, 

шаблонам в роуминге, новым формам 
электронных документов, «на встречу малому 
бизнесу» и т.д.

Роль бизнеса:
- Вкладывает значительные ресурсы в развитие 

ЭДО;
- Активно участвует в проработке 

законопроектов;
- Увеличивает долю рынка ЭДО за счет 

требований к контрагентам

Роль операторов ЭДО:
- Надежный посредник между разными бизнесами, а 

также между бизнесом и регуляторами;
- Обеспечивает стабильность работы систем и 

информационную безопасность данных;
- Создаёт, адаптирует и распространяет обучающие 

материалы для пользователей разного уровня 
квалификации;

- Создаёт простые и доступные инструменты ЭДО



Пример успешного проекта ЭДО
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Тренды ЭДО
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Гос. инициативы: НДС, УС, УПД/УКД и тд



Вопросы

Владимир Поляков, ДМ-Тех
Руководитель проектов ЭДО
Рабочий e-mail: VNPolyakov@detmir.ru
Моб.тел: +7 926 945 89 89


