


Бизнес-процесс без
стресса — ключ к
прогрессу. Опыт
внедрения RPA и AI в
ГК БорисХоф
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О Группе компаний
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Технология RPA
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Преимущества программных роботов
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Примеры рутинных операций

Повторный ввод одних и тех же данных в

несколько систем

Ручной перенос данных из одной системы в

другую

Сбор данных в нескольких системах для

отчётности

Заполнение экранных форм банк-клиента

Проверка информации на внешних источниках
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Примеры роботизированных бизнес-процессов в компании (150/450+)

Отдел запасных частей: Закупки, Опт, Склад

• Обновление прайс-листов поставщиков
• Подбор запчастей и шин
• Создание заказов оптового направления

• Создание и закрытие заказ-нарядов в SAP
• Анализ динамики цен на техобслуживание
• Обработка отзывных кампаний

• Создание карточек транспортных средств
• Обновление данных и управление инвентаризацией
• Экспорт документов и передача данных на порталы

• Юридические проверки сделок
• Ведение отчётности и внесение данных в DMS
• Перемещения а/м, заказ эвакуатора (Боты)

Отдел поддержки продаж

Сервисное обслуживание, МКЦ

Логистика

• Контроль приёмки автомобилей
• Создание отчётов по продажам
• Работа с лидогенерацией, мониторинг писем

Отдел продаж: новые а/м и с пробегом

• Анализ фискализации
• Расширенная проверка контрагентов
• Роботизация процесса факторинга

Финансы

• Контроль исполнительных производств
• Внесение СОПД в карточку клиентов
• Проверка штрафов и отчетность

CRM

• Мониторинг систем и оборудования, отчетность
• Корпоративная WEB-форма по сервисам
• Создание новых дилерских центров в SAP

IT

• Анализ отзывов по вакансиям
• AI-генерируемые видео-тренинги

HR

• Боты баз знаний
• Сравнение юридических документов

Правовой департамент

• Онлайн расчет тарифов КАСКО
• Проверка бланков строгой отчетности

Отдел страхования и кредитования
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Дашборды RPA
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• Исключение ошибок, 
связанных с человеческим
фактором – качество данных

• Высвобождение времени
сотрудников – точность
бизнес-процессов

• Более 1000 писем в месяц от
СЭП обрабатывается роботом

• Процесс полностью
автоматизирован

• Обновление и внесение данных
происходит роботом, 24/7

• Быстро, качественно и
своевременно

• Предусмотрены уведомления

БЫЛО

Ручной процесс
• Ручной процесс

• Большой поток входящей
корреспонденции

• Сложная система процедур

• Ошибки, негативный
клиентский опыт

БЫЛО СТАЛО ЦЕННОСТИ

Демонстрация процесса «Обновление карточек а/м в SAP данными из ЭПТС»
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Демонстрация процесса «Обновление карточек а/м в SAP данными из ЭПТС»
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Демонстрация процесса «Обновление карточек а/м в SAP данными из ЭПТС»
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• Сокращение рабочего времени

на выполнение задачи

• Больше возможностей для

выбора/покупки по самой
выгодной цене

• Сотрудники МКЦ теперь

самостоятельно делают

проценку запчастей

процесс
• Добавлены все существующие

источники (более 30), включая
проверку наличия в SAP

• Проценка склада (1 000 
позиции) в ночное время

• Оперативный ответ - от
нескольких секунд (API) до 2-5 
минут (ранние версии)

«Подбор запасных частей»

• Проценка запчастей всего по
2-3 поставщикам

• 100% мастеров кузовного
сервиса делали подбор
запчастей через инженера

• Ответ приходил через
несколько часов/дней

СТАЛО ЦЕННОСТИ
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«Подбор ЗЧ: парсинг сайтов поставщиков + Акт скрытых повреждений МКЦ»
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Демонстрация процесса «Перемещение а/м»
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Консоль управления программными роботами
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Пример отчетности по процессу «Перемещение а/м»
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Роботизация процесса «Подбор шин»
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Открытие заказов на предпродажную подготовку
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Создание заказов по отзывным кампаниям
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Создание заказов по направлениям от страховых компаний
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Создание заказов по направлениям от страховых компаний
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Роботы по сверке договоров
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Боты: Playbooks, базы знаний, комплектация а/м Ozon и 
пр.
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Сбор отзывов и публикация объявлений
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Дашборд Okreview
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Навигатор отдела продаж
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Навигатор отдела сервиса
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Создание курсов
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Создание новых дилерских центров
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Спасибо за внимание!

Руслан Талипов
+7 921 577 37 77


