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● С 2020 существенное влияние оказала пандемия

○ массовый переход на удаленную работу

○ внедрение КЭДО, ВКС и массы мелких подсистем для 

решения локальных задач

● Законодательный фактор

○ Электронные подписи

○ Электронные трудовые книжки

○ Узаконивание и эксперимент с КЭДО

○ Платформа “Работа в России”

○ МЧД (машиночитаемые доверенности)

Что движет рынком ИТ в HR



● Всеобщая цифровизация

○ Сперва как эксперимент и как тестовый период

○ Далее - обязательный и единственно возможный формат

● Из-за особенностей национального законодательства

○ проблемы Импортозамещения, как таковой, нет

○ спросом пользуются исключительно российские решения

Тенденции ИТ в HR



● Это всё не бесплатно

○ Лицензии на ПО

○ Последующее обновление ПО (даже коробочные версии)

○ Интеграция с другими ИТ-системами

○ Обучение сотрудников

■ борьба с теми, кто против

■ работа с теми, кто не может (например, старшее поколение)

● Риски в плане информационной безопасности

● Судебные риски (не наработана юридическая практика)

Проблемы цифровизации



1. HRM-системы (системы для управления персоналом)

2. Корпоративные порталы (информирование сотрудников)

3. ВКС (проведение собеседований)

4. СЭД 

5. КЭДО

Ключевые ИТ-решения



Особенности:

● Учтено более 20 

критериев

● Впервые собрали 

стек технологий

● Полная версия 

доступна

по ссылке

Рейтинг СЭД 2023

https://www.cnews.ru/reviews/edms2023/review_table/2d7c4df2456a884f411e7c8fd97596b98fd4332e


Проанализировано 16 решений

Тенденции:

● Распознавание документов

● Внедрение AI

● Функционал BPM

● Возможности low-code

Полная версия доступна по ссылке

Рейтинг СЭД 2023

https://market.cnews.ru/articles/2023-04-25_marketcnews_opublikoval_rejting_sed_2023


Ключевые выводы

● Суммарная выручка топ-10 

выросла более, чем втрое, на 218%

○ и продолжит расти

● КЭДО актуален для компаний от 

100 человек

○ таковых более 30 000

● Развитие AI для рутинных действий 

по обработке документов

○ считывание и перенос данных, 

например, паспортных

○ конструкторы документов

Рейтинг КЭДО 2023


