
Зоопарк Юрского периода – судьбы 
питомцев
Геннадий Гребеник
ФОРАБАНК



30 лет на рынке

7 регионов России

140 офисов

84Место по Активам





Инициативы НСПК С2С, Ме2Ме, С2В, В2С, СБПей…

Изменение учета и отчетности: BASEL 2 BASEL 3 BASEL 3,5 IFRS 9… 

ФССП

…



КОМАНДА ИТ

Отношение ИТ к всему Банку – факт на 2022

В 2000 – 2010 гг норма было 10%



ИСТОРИЯ БАНКОВСКИХ СИСТЕМ

1990

DOS
КЛИЕНТ-
СЕРВЕР

2000

Трехзвенка
Клиент-Сервер 
приложения-

Сервер БД

2010

Микросервисная
архитектура

2020

ТЕХНОЛОГИИ

ПРОЦЕССЫ
Код

Машина 
состояний

Модель процесса 
BMP

Ситуационные 
алгоритмы, AI

КАПИТАЛ ч.л.

10 - 50 50 - 100
100 - 500

500- 1000

1000-2000

2000-5000

90% 30% ???

МЫ ТУТ



БОЛЬШОЙ ОБЪЕМ РЕГУЛЯТОРНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

УВЕЛИЧЕНИЕ АССОРТИМЕНТА БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ

ИЗМЕНЕНИЕ МОДЕЛЕЙ БИЗНЕСА

БАНКОВСКИЕ СИСТЕМЫ ПРЕВРАЩАЮТСЯ В МОНСТРОВ



ЕСЛИ НЕ ПОМЕНЯЛИ АБС – СЕГОДНЯ УЖЕ ПОЗДНО



НЕ ВСЕ ТАК ОДНОЗНАЧНО



Аналитика Бэк офис Мидл офис Фронт офис Каналы

Сайт

ДБО ФЛ

ДБО ЮЛ

Лендинги
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Отделения
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Конвейер Банковских Карт

Конвейер Р/С

Конвейер Ипотека

Кредитный конвейер МСБ

Кредитный конвейер Корп

Кредитный конвейер ФЛ

Конвейер Эквайринг

Конвейер Гарантии

Конвейер Кред. Карт

Лимитная система

Скоринговая система

П
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и
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Продуктовые 
системы

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

Data Lake
Операционный CRM

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
маркетингом

Управленческая 
Рисками

Кредитные

Рыночные

Операционные

ALM

Лимиты

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

СТРУКТУРА БИЗНЕС СИСТЕМ БАНКА

AML

ГосСервисы



Аналитика Бэк офис Мидл офис Фронт офис Каналы
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ДБО ФЛ
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Конвейер Р/С

Конвейер Ипотека

Кредитный конвейер МСБ

Кредитный конвейер Корп

Кредитный конвейер ФЛ

Конвейер Эквайринг

Конвейер Гарантии

Конвейер Кред. Карт

Лимитная система

Скоринговая система
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Продуктовые 
системы

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

Data Lake
Операционный CRM

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
маркетингом

Управленческая 
Рисками

Кредитные

Рыночные

Операционные

ALM

Лимиты

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ФУНКЦИОНАЛ КЛАССИЧЕКОЙ АБС

AML

ГосСервисы



КРИТИЧЕКИЕ, ОБЪЕМНЫЕ ФУНКЦИИ НА УСТАРЕВШИХ СИСТЕМАХ

ВЫНУЖДЕНЫ РАСШИРЯТЬ И ДОКУПАТЬ

ЗАВИСИМ ОТ ТЕХНОЛОГИЙ И ВЕНДОРА



ВЫЗОВ 

ИЗМЕНИТЬ ПОДХОД В БИЗНЕСЕ

СТАТЬ ЦИФРОВЫМИ



Аналитика Бэк офис Мидл офис Фронт офис Каналы
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Продуктовые 
системы

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

Data Lake
Операционный CRM

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
маркетингом

Управленческая 
Рисками

Кредитные

Рыночные

Операционные

ALM

Лимиты

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

НА ВХОДЕ

AML

ГосСервисы

КЛИЕНТ-
СЕРВЕР

Трехзвенка
Клиент-Сервер 
приложения-

Сервер БД

Трехзвенка
Клиент-Сервер 
приложения-

Сервер БД



ЕСЛИ РАБОТАЕТ – НЕ ТРОГАЙ

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ИЗМЕНЕНИЙ

НАЧИНАЙ С КЛИЕНТА



ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ

ФРОНТ

СВОЯ РАЗРАБОТКА

LOW CODE ПЛАТФОРМА

КОРОБКА С СОБСТВЕННОЙ РАЗРАБОТКОЙ

КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

ПРИЛОЖЕНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИЕ С КЛИЕНТОМ



ГДЕ МЫ?
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Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ДБО ФЛ

AML

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО



КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

СВОЯ РАЗРАБОТКА

VS

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ, УЗНАВАЕМЫЙ ДИЗАЙН

КОРОТКИЙ, ОПТИМАЛЬНЫЙ КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ

БЫСТРАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ НОВЫХ СЕРВИСОВ

СОИЗМЕРИМЫЙ БЮДЖЕТ

10 – 15 тыс. ч.д.



БЫЛО
16 сотрудников
9 мес.
MVP

СЕЙЧАС
26 сотрудников
28 мес.

СВОЙ МОБИЛЬНЫЙ БАНК ДЛЯ ФЛ
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Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ДБО ЮЛ
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Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО



КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

СВОЯ РАЗРАБОТКА

VS

УДОБСТВО И ПРИВЫЧНЫЙ ИНТЕРФЕЙС

МАКСИМАЛЬНЫЙ НАБОР СЕРВИСОВ

РЕГУЛЯТОРНЫЕ И КОНТРОЛЬНЫЕ ФУНКИИ

СОИЗМЕРИМЫЙ БЮДЖЕТ

15 – 25 тыс. ч.д.



СЕЙЧАС
5 сотрудников
18 мес.

-Рубли/Валюта
- Карты
-Кредиты
-СБП С2В
-Цифровой офис
-Депозиты

ИЗ КОРОБКИ ИНТЕРНЕТ/МОБИЛЬНЫЙ БАНК ЮЛ



АНАЛИТИКА

ПРИЛОЖЕНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ

LOW CODE ПЛАТФОРМА

КОРОБКА С СОБСТВЕННОЙ 
РАЗРАБОТКОЙ

КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

СВОЯ РАЗРАБОТКА

ГЛУБИНА
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Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг
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АРМ Операционистов
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Управленческая 
отчетность

Управленческая 
Рисками

Кредитные

Рыночные

Операционные

ALM

Лимиты

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ХРАНИЛИЩЕ ДАННЫХ

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО



МЫ ИДЕМ СВОЕЙ ДОРОГОЙ

КОМАНДА

УХОД ИНОСТРАННЫХ ВЕНДОРОВ



РАЗРАБОТКА LOWCODE ПЛАТФОРМЫ

Low Code Analitical Data Architecture
LCADA

УПРАВЛЕНИЕ СТРУКТУРОЙ ЧЕРЕЗ МЕТА ДАННЫЕ

АВТОГЕНЕРАЦИЯ ПРОСТЫХ ИНТЕРФЕЙСОВ

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОДКЛЮЧЕНИЯ РАСЧЕТНЫХ ПРОЦЕДУР

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ РАСЧЕТА



ГИБКОСТЬ

МИДЛ

ПРИЛОЖЕНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ БАНКА

СВОЯ РАЗРАБОТКА

LOW CODE ПЛАТФОРМА

КОРОБКА С СОБСТВЕННОЙ РАЗРАБОТКОЙ

КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
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Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
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АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
Рисками

Операционные

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

КОНВЕЙЕРА

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Конвейер Р/С





ПЕРВОЕ ВНЕДРЕНИЕ СОИЗМЕРИМО С 
РАЗРАБОТКОЙ С «0»

ВТОРОЕ ВНЕДРЕНИЕ ПОКАЗЫВАЕТ НЕ 
ЗНАЧИТЕЛЬНУЮ ЭКОНОМИЮ

ТОЛЬКО НА ТРЕТЬЕМ РЕШЕНИИ 
LOWCODE ОЖИДАЕТСЯ ЭКОНОМИЯ 20%



ИНТЕГРАЦИЯ СОЗДАНИЕ БАЗОВЫХ КОПОНЕНТОВ

АДАПТАЦИЯ КОНСТРУКТОРА



НЕПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ ПЛАТФОРМЫ 

НЕДООЦЕНКА ОБЪЕМА ЗАДАЧИ

СБОР И НАСТРОЙКА КОМАНДЫ



ГИБКОСЬ

БЭК

ПРИЛОЖЕНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ УЧЕТ

СВОЯ РАЗРАБОТКА

LOW CODE ПЛАТФОРМА

КОРОБКА С СОБСТВЕННОЙ РАЗРАБОТКОЙ

КОРОБОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

СООТВЕТСТВИЕ ПРАВИЛАМ
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Управленческая 
Рисками

Операционные

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

АБС

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Конвейер Р/С



ВЫНОСИ ВСЕ, ЧТО МОЖНО ВЫНЕСТ

ОСТАВЛЯЙ ТО, ЧТО РАБОТАЕТ

ОСТАВЛЯЙ ТО, ЧТО НЕ ВЛИЯЕТ НА КОНКУРЕНТНОЕ 
ПРЕИМУЩЕСТВО
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ай
си

н
г

и
 Б

и
л

и
н

г

Продуктовые 
системы

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
Рисками

Операционные

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ОПЕРАЦИОННЫЙ ФРОНТ

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Конвейер Р/С

Операционный CRM



Единое окно обслуживания клиента.
Процессный подход: система «ведет» 

сотрудника по процессу.

КОНЦЕПЦИЯ ОПЕРАЦИОННОГО ФРОНТА



Бизнес процессы

Банк сервисов Бизнес сообщение

БД

Отражение в базе

XML

Презентационный уровень
WWW, App (iOS, Android, Win)

Банк форм Конструктор форм

XML

Бизнес сообщение

Каналы

Goal-oriented  скрипт генератор

API

АРХИТЕКТУРА ОПЕРАЦИОННОГО ФРОНТА



СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОБСЛУЖИВАНИЯ

ИЗ ОПЕРАЦИОНИСТА В ФИНАНСОВОГО ГИДА

СНИЖЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ К КВАЛИФИКАЦИИ

ВЫЙТИ ИЗ ЗА СТОЙКИ



Аналитика Бэк офис Мидл офис Фронт офис Каналы

Сайт

ДБО ФЛ

ДБО ЮЛ

Лендинги

API

Отделения

Трейд

П
р

о
ц

ес
сы

 о
б

сл
уж

и
ва

н
и

я 
кл

и
ен

то
в

Конвейер Банковских Карт

Конвейер Ипотека

Лимитная система

П
р

ай
си

н
г

и
 Б

и
л

и
н

г

Продуктовые 
системы

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
Рисками

Операционные

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ПРАЙСИНГ

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО

Конвейер Р/С



ПРАЙСИНГ



ПРОДУКТОВЫЙ КАТАЛОГ БАНКА

ГИБКИЙ ИНСТРУМЕНТ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ТАРИФОВ

ДИНАМИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ КОМИССИЙ

ПРОЗРАЧНОСТЬ РАСЧЕТА

РАЗГРУЗКА АБС



Аналитика Бэк офис Мидл офис Фронт офис Каналы

Сайт

ДБО ФЛ

ДБО ЮЛ

Лендинги

API

Отделения

Трейд

П
р

о
ц

ес
сы

 о
б

сл
уж

и
ва

н
и

я 
кл

и
ен

то
в

Конвейер Банковских Карт

Конвейер Р/С

Конвейер Ипотека

Кредитный конвейер МСБ

Кредитный конвейер Корп

Кредитный конвейер ФЛ

Конвейер Эквайринг

Конвейер Гарантии

Конвейер Кред. Карт

Лимитная система

Скоринговая система

П
р

ай
си

н
г

и
 Б

и
л

и
н

г

Продуктовые 
системы

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

Главная книга

Процессинг 
карт
Бэк

Эквайринг

Теримналы/Банкоматы

Процессинг карт
Фронт

АХД

Data Lake
Операционный CRM

АРМ Кассиров

АРМ Операционистов

Регуляторная 
отчетность

Управленческая 
отчетность

Управленческая 
маркетингом

Управленческая 
Рисками

Кредитные

Рыночные

Операционные

ALM

Лимиты

Учет хоз.

Платежный HAB

Депозиты

Ценные Бумаги

Депозитарий

Торговые 
операции

ЦЕЛЕВАЯ СТРУКТУРА

AML

ГосСервисы

Процессинг 
карт
Бэк

Процессинг карт
Фронт

Учет хоз.

Платежный HAB

Кредиты ЮЛ

Кредиты ФЛ

РКО



Вопросы?


