
Омниканальность –  
это база лояльности

5 декабря 2023
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Что есть омниканальность?

Доступ 
к услугам компании 

максимально 
удобным и быстрым 

способом

Предоставление 
услуг компании 

максимально 
удобным и быстрым 

способом≈
для клиента для компании
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Как обеспечить омниканальность?

Мгновенно 
идентифицировать 
клиента

Предоставлять инфор- 
мацию, быстро решать  
вопрос клиента  
с учетом его профиля 
и контекста предыдущих  
обращений/транзакций

Взаимодействовать 
с клиентом в удобном 
для него канале

Осуществлять up-sale,  
cross-sale с учетом  
профиля клиента  
и истории взаимоот-
ношений с клиентом, 
его транзакций

Автоматизировать 
бизнес-процессы 
омниканального 
обслуживания 
с целью оперативной 
обработки входящих/
исходящих запросов 
клиентов
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Что думает рынок?

Результаты исследования 
«Тренды развития  
индустрии контактных  
центров. Весна 2023»  
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Что делаем мы?

MS Dynamics  
CRM 365

(v.9.1.0004.0031)

Омниканальное решение: 

+ +
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Incoming
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Запрос на обслуживание
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Мессенджеры
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Правила

Консистентность
(сквозные шаблоны)

Стиль общения
(зависит от канала)
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Статистика
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Запрос с лендинга
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Запрос в заявку
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Заявка в котировку
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Котировки и договоры

Интеграция CRM с Корпоративной Информационной 
Автоматизированной Системой компании в реальном 

времени позволяет видеть договоры страхования в разной 
стадии оформления: от создания котировки до выпуска.
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Звонки
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Интеграция Asterisk с CRM

Карточка звонка
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Интеграция Asterisk с CRM

Длительность разговора без hold-ов

Длительность постообработки

AHT
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Интеграция Asterisk с CRM

№ тел для перевода (из телефонии)

Пользователь для перевода

Состояние действия
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Перспектива

Внедрение чата  
в авторизованной  

зоне
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Дубровская Анна  
+7 (495) 025-77-77 
+7 (903) 612-99-00

ул. Ленинская слобода, дом 26
г. Москва, 115280

a.dubrovskaya@absolutins.ru
www.absolutins.ru

АБСОЛЮТ СТРАХОВАНИЕ
ЗАЩИТА ВАШИХ УСПЕХОВ


