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О чем расскажу
Time в Тинькофф

Наем

Онбординг и адаптация

EDМS: электронный документооборот

Карьерное развитие

Корпоративная культура
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Сотрудники 
в Тинькофф

с учетом сотрудников 
операционных подразделений

80 000+

штатных сотрудников в HQ

15 000+

в России и СНГ

23 офиса
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Автоматизация помогает там, 
где много коммуникаций

Управление персоналом — большой 
операционный процесс. Для нас важно сделать 
его быстрым и прозрачным для всех участников
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§ Заявка на наем

§ Собеседования

§ Оффер

§ Первичное обучение

§ Знакомство с наставником 
и командой

§ Выдача доступов 
и оборудования

§ Погружение в корпкультуру 

§ Повышение: 
Тинькофф Рост

§ Обучение: 
Тинькофф Апгрейд

§ Ротация

Наем
Онбординг 
и адаптация

Карьерное 
развитие

Как Time встраивается в EJM —
карту путешествия сотрудника в компании
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Корпоративная культура и документооборот



Наем



Много участников в процессе найма

Писем много, и они теряются 
в почте у нанимающих

Долгий отклик у нанимающих

Жесткий SLA на этапах, который 
не всегда соблюдается

Теряется обратная связь 
от нанимающих

Кандидаты не дожидаются 
следующего этапа

Сложности, с которыми 
мы столкнулись в найме в HQ
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Увеличивает скорость коммуникаций между 
участниками процесса найма внутри компании

SLA ответа соблюдается на всех этапах

Действия по кандидату и обратная связь 
сохраняются в мессенджере

Переписка сохраняется в каналах и чатах

Корпоративный мессенджер 
Time помогает нам 
преодолевать эти сложности
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Нанимающий менеджер
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Интервьюер
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Онбординг и адаптация



Реализовали 
технологию единого окна 
для подачи обращений 
в техподдержку

услуг запрашивается 
из мессенджера

> 200

Более чем в 4 раза 
сократилось время обработки 

обращений в поддержку

1-е место внутри Тинькофф
занимает платформа среди всех 

каналов подачи заявки в ИТ-поддержку 
для продуктовых команд
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EDMS: документооборот



Уведомления о статусе документов

Уведомление руководителю о том, что нужно 
согласовать заявление от сотрудника

Уведомление сотруднику, когда ему нужно 
подписать какой-либо документ
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Уведомления о статусе 
поданного заявления



Карьерное развитие



Тинькофф Рост
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Тинькофф Апгрейд
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Корпоративная культура



Как Time помогает поддерживать 
корпоративную культуру

Внутренние 

коммуникации

Профессиональные 

и спортивные сообщества

Эмоциональное 

состояние сотрудников

Random coffee

01 02

03 04

Примеры
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36 тысяч

устройств подключены 

в пиковые часы

2 млн
сообщений в день

> 45 тысяч

сотрудников пользуются 

платформой

> 3,7 млн
диалогов инициировано. 

А также пользователи 

создали более 160 тысяч 

групповых чатов

> 120 тысяч

каналов создано, из них 

более 50 тысяч приватных

99,99%

доступность 

коммуникационной 

платформы

Основные 
показатели 
Time
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Подробнее 
о мессенджере Time

Задавайте 
вопросы
На связи команда продукта

time@tinkoff.ru 

ООО «Тинькофф Центр Разработки» 


