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О чём наш доклад

01 Подводные камни при внедрении 
корпоративного портала 
и HRM-системы

02 Лайфхаки, о которых стоит знать 
перед внедрением

03 Использование AI – нейросетей 
и ChatGPT в HR



Что мешает внедрению
HRM-системы? Подводные камни



люди процессы технологии



люди



1. Не вовлечено руководство
Кажется, что им “не надо”



2. Не проведена аналитика

Сотрудники не видят 
ценности в продукте

потребностей пользователей:



Подход

Создать полезный продукт

Решение

Провести предпроектную работу 
и этап аналитики

Выявление потребностей пользователей Формирование матрицы требований 3 этап

Продукт должен создаваться на 
основе интервью с разными 
группами сотрудников

Этап аналитики

С чего начать внедрение



3. Не определён / не вовлечён
функциональный заказчик



4. Нет прозрачных договоренностей
со службой безопасности
Доступ к серверу 
и другим системам



Договорённости со службой безопастности

01

02 Какие доступы к другим системам
Учёт кадров, AD и др.

Как организована архитектура 
тестовых и продакшн площадок
Куда и какого типа доступы есть  для внутренней и 
внешней команды



5. Нет руководителя проекта
Или он просто “говорящая голова”



Идеальный руководитель проекта — кто он?

Экспертиза в HR Знание специфики

IT-внедрений

Управление проектами

РП



6. Не сформирована
группа агентов изменений



Не планируются 
трудозатраты 
сотрудников 
на стороне 
заказчика

Инженер Битрикс24

Проектный менеджер

Аналитик

QA-специалист

ЛПР



8. Не учтены риски



Возможные риски на проекте

01 Человеческий фактор
Ошибки или болезнь

02 Внешние факторы
Сезонность или актуальность

03 Внутренние факторы
Корпоративные устои, негибкость сотрудников 
или руководства к изменениям, 
негибкость структуры бизнес-процессов



Кто влияет 
на процессы Функциональный 

заказчикРуководство

Сотрудники 
службы 

безопасности

Руководитель
проекта Агенты изменений



процессы



9. Не продуман план продвижения
портала среди сотрудников



3 сопротивления сотрудников при внедрении

01 Люди не понимают ценности 
в новом инструменте
Ни для себя, ни для компании

02 Сотрудники не умеют или не 
обучены пользоваться продуктом 
Кажется, что новый инструмент всё только усложняет

03 Люди не готовы к изменениям, 
сложно выйти из зоны комфорта
* Ах как дороги чатики в телеграм *



План продвижения 
корпоративного портала 

Кейс AP Trade



PR-план знакомства с порталом



PR-план знакомства с порталом



10. Не актуализирована
база сотрудников
Контакты, должности, 
оргструктура



Карта внедрения корпоративного портала



технологии



11. В продукте нет очевидно полезных 
инструментов для сотрудников



В MVP должен быть инструмент, который однозначно 
упрощает какие-либо процессы для сотрудника. 



Главная страница с сервисами для сотрудников



Автоматизация отпусков 
для 4000 сотрудников

Кейс AP Trade



Моментальный профит от автоматизации отпусков

В период с января по март 2022г. 
компания APTrade сократила на 20% 
количество «неотгуленных» отпусков

-20% + Сотрудники чаще ходят в отпуск

+ Повысилась продуктивность

+ Улучшился эмоциональный фон 
в коллективе

+ Уменьшилось избыточное 
депонирование средств в компании



12. Нет мобильной
версии платформы



13. Не настроены навигация
и подсказки в интерфейсе



Интерактивные подсказки



Итого

01 Создавайте правильную мотивацию
для всех участников

02 Сделайте упражнение: продумайте 
(представьте) каждый шаг проекта

03 При необходимости восполните 
недостающие компетенции



Использование AI – нейросетей 
и ChatGPT в HR



Основные ошибки при внедрения Chat GPT и AI-неиросетей

Нет навыка создавать грамотные 
промты. 

Не было корпоративного 
обучения.

1

Нет стратегии по AI и GPT на год. 

Не делали анализ западных 
конкурентов.

3

2
Нет системных бизнес процессов, 
реализуемых через AI и GPT. 

Нет регламентов процессов. 

Нет рабочей группы и 
руководителя по внедрению. 

Хаотичные процессы.

4



Использование AI в подборе персонала

01 Обучение и развитие сотрудников
Создание персонализированных обучающих 
программ с помощью AI.

02 Оценка кандидатов
Использование нейросетей для анализа видеоинтервью 
и оценки невербального поведения.

03 Чат-боты для первичного интервью
Применение чат-ботов на базе GPT для проведения 
предварительных интервью и ответов на вопросы кандидатов.

04 Разработка систем адаптаций и обучения для 
сотрудников.
Состаление тестирований

05 eNPS по сотрудникам и прогноз



Крупная аккредитованная ИТ-компания, 
входящая в холдинг «Деловые Линии», активно 
расширяет команду, которая работает над 
разработкой продуктов для оптимизации 
и автоматизации процессов с использованием 
технологий AI по нескольким стримам.

Chief Product Owner / CPO (AI) 

Chief Product Owner / CPO / Head of HR Tech (AI)



Кейсы по обучению

Xerox
Команда обучения сократила расходы на >50% на озвучивании видео в 
сравнению с наймом специалистов говорящих на нескольких языках

Network Rail L&D
Сократила время производства видео на 95% — с недель до часов.

BSH
на 30% увеличили вовлеченность в онлайн-обучение в сравнении с 
текстовыми модулями



Запишись на демонстрацию
возможностей AI нейросетей 
и Chat GPT для HR



Чек-лист

Поможет структурировать 
работу по внедрению HRM-
системы в самом начале. 

Скачать Чек-лист «12 шагов к 
качественному внедрению HRM-системы» 

https://portal.wehive.digital/~eM2hV
https://portal.wehive.digital/~eM2hV
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