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Опыт внедрения кадрового 
электронного документооборота 

(КЭДО) в ГК Росводоканал. 
От КЭДО до полной автоматизации.

Москва. Цифровизация HR 2024
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городов 

присутствия

6,8
млн 

пользователей

700
млн куб. м. 

поданной

в год воды

20,6
тыс. км 

протяженность 

сетей

26%

доля рынка 

среди частных 

операторов 

водоснабжения

Группа компаний «РОСВОДОКАНАЛ» — ведущий российский оператор в сфере 

водоснабжения и водоотведения, надежный партнер государства в модернизации 

коммунальной инфраструктуры регионов страны

«Использование современных 

производственных технологий и 

разработанных нами клиентских 

сервисов должны сделать услуги 

водоснабжения

и водоотведения доступными и 

качественными для как можно 

большего числа жителей нашей 

страны»

Наблюдательный совет

«Альфа-Групп»

Входит в консорциум 

«Альфа-Групп»

РОСВОДОКАНАЛ

сегодня

2021

BB
прогноз 

«Стабильный»
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Эволюция развития электронного HR

Расчётный листок

Справки

Бланки заявлений

Ознакомление с ЛНА

Чат бот

8-800

Мобильная версия
Отпуска

Табеля

Командировки

Сервисы

Справки

Отпуска

Командировки

ЭКДО Цифровизация HR

RPA

Автоматизация

2020 г. 2022 г. 2024 г.-……
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ТЕХНОЛОГИИ

фронтенд ЭКДО –

собственная разработка:

Источник данных и 

вспомогательные 

системы:

Инфокиоски отечественного 

производителя:
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Личный кабинет сотрудника «PRO’водник» (1)

Личный 

кабинет

«PRO’водник»

постоянно 

обновляется

НА САЙТЕ
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Личный кабинет сотрудника «PRO’водник» (2)
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Личный кабинет сотрудника «PRO’водник» (3)
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Личный кабинет сотрудника «PRO’водник» (4)

Личный кабинет

«PRO’водник»

теперь доступен

В ИНФОКИОСКЕ!

ЧЕРЕЗ ИНФОКИОСК 

МОЖНО:

получить справочную 

информацию

заказать справку

распечатать расчётный 

листок

распечатать бланк 

заявления

направить вопрос 

по оплате труда

ознакомиться с документами  

и многое другое
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Основные результаты проекта

97% сотрудников используют сервисы 

Более 98% ответили, что система нравится
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Основные результаты проекта

ПЭП наше все:

дешево

просто

легитимно
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Разработаны локальные нормативные акты

• Правила внутреннего трудового распорядка (доработаны с учётом 

ЭКДО)

• Положение о служебных командировках (доработано с учётом ЭКДО)

• Положение о порядке предоставления отпусков и дополнительных 

выходных дней (доработано с учётом ЭКДО) 

• Положение об обработке и защите персональных данных работников 

при работе с электронными сервисами самообслуживания

• Инструкция по использованию сервисов самообслуживания работников 

• Положение о порядке осуществления электронного кадрового 

документооборота 

• Положение об использовании простой электронной подписи для 

внутреннего электронного документооборота 

• Приказ о вводе в промышленную эксплуатацию сервисов «PRO'водник»

• Приказ о введении электронного кадрового документооборота в 

организации
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Пример. От ЭКДО до автоматизации. Процесс – командировка сотрудников 



14

Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример. От ЭКДО до автоматизации 
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Пример работы с командировками

Непосредственно в процессе 

участвуют системы:

1. Миллениум

2. 1С:ЗУП

3. Проводник

4. 1С:УПП

5. 1С:Документооборот

6. 1С:ЕРП
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Эффект от автоматического ЭКДО

За последние 12 месяцев в ГК РВК было создано 

358 568 электронных документов

Это около 75% от общего кадрового 

документооборота в информационных системах 

(473 861 операций в год)

В год экономится примерно 418 332 

листов бумаги, т.е. 837 пачек бумаги. Это 50 

спасённых деревьев в год

Также экономится место для 

оперативного и архивного хранения 

документов (меньше на 1637 архивных дел 

по 250 листов)
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Эффект от автоматического ЭКДО

• Во всех процессах проекта трудозатраты 

существенно сокращаются при переводе 

документов на ЭКДО (от 68% до 89%).

•За счет:

•сокращения времени на передачу 

документов между участниками процесса, 

параллельного согласования, отсутствия 

необходимости архивировать бумажный 

документ

•во многих процессах становится на одного 

участника меньше (ответственного в 

подразделении, который передаёт 

документы)

•затраты времени работника и кадровика (у 

остальных участников процесса затраты 

сопоставимы)
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Зоны развития

•Много систем в которых происходит 

согласование, подписание документов с 

применением ЭКДО

•Низкая вовлеченность в развитие новых 

технологий большинства сотрудников

•Высокая стоимость поддержки актуальности 

процессов в информационных системах

•МЧД
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Значимость проекта

•ЭКДО доступно не только для офисных сотрудников, но и для всех категорий 

промышленного персонала

•Мы работаем в отрасли ЖКХ и не имеем многомиллионных бюджетов. Наш проект реализован 

своими силами с небольшими затратами, без привлечения подрядных организаций.

•Наш программный продукт и наш опыт заинтересовал многие организации отрасли ЖКХ и 

мы решили выводить на рынок с программным продуктом.


