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IT -> Project Management –> 

Knowledge Management –> 

Intranet –> HR Tech -> 

Ecosystems

 CPO INTRANET YANDEX



ВЫЗОВ ДЕСЯТИЛЕТИЯ

3

11 лет

3к сотрудников

архитектура интранета

• Компания растет быстрее, чем возможно обновлять
её внутреннюю экосистему

* значимое обновление

• Рынок меняется ещё быстрее

• Изменения – самое стабильное



EJM в Интранете



Люди

Инструмент

Личный
кабинет

Ассистент

Знания

Настройки

Активности

Общение

DIGITAL WORKPLACE



Детализация ключевых сценариев
> в рамках каждого функционального хаба Интранета выделены наиболее приоритетные сценарии

https://miro.com/app/board/uXjVP34Z-4c=/?share_link_id=519587222291

https://miro.com/app/board/uXjVP34Z-4c=/?share_link_id=519587222291
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Все люди, команды, 

структура компании

Люди

Ответы на любой
вопрос, наш опыт

Знания

Новости, 

сообщества, 
коммуникации

Общение

Совместная работа
по проектам и продуктам

Активности

Всё для организации
эффективной работы

Инструменты
Управление своей карьерой и
взаимоотношениями
с компанией и коллегами

Личный кабинет
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Поиск, Карты, Уведомления, Настройки

Интеллектуальный ассистент

Главная страничка



CHANGE RUN



Стафф – наше всё

И еще 127сервисов
собственной разработки: 

- Календарь

- Вики

- Трекер

- Карты

- Этушка

и т.д.



CENTRAL LOCAL



Модульная страничка/главная



CULTURE STRATEGY



КЛУБЫ

ЛИЧНЫЕ
СТРАНИЦЫ

РЕАКЦИИ

КОММЕНТАРИИ
ПОСТЫ



Этушка



ПОНИМАТЬ СЛЕДИТЬ



Мы мониторим все публичные каналы коммуникаций, 

переводим в данные, анализируем

и выявляем тенденции, общественное мнение, 

резонансные темы и события

Это позволяет HR:

• Поддерживать зарождающиеся сообщества

• Выявлять пробелы в информировании

• Направлять кампании внутрикома

• В будущем, возможно, прогнозировать события

Следить— плохо

Понимать— необходимо

VoE — Voice of Employees

Что сейчас беспокоит наших сотрудников? 

На какие темы стоит сделать дополнительные
встречи?

Мы рассказали важную новость? Какой
процент ЦА (например людей какого грейда) 
на нее отреагировали?

Какой оптимальный канал/формат
коммуникации выбрать на определенную ЦА? 

Где у них наиболее вероятное пересечение?

+ у нас есть невероятно популярный ASKDIR



БЕЗОПАСНОСТЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ



TG Tool – корпоративный Телеграм
Очень сложно бороться с ветряными мельницами, но они могут приносить пользу



В каждый корпоративный чат
добавляется специальный бот

Бот следит за исключением
уволенных сотрудников, 

безопасностью и все такое

Реестр всех корпоративных
сообществ

TG Tool – корпоративный Телеграм

Позволяет создать группу
с выбранными коллегами

Фильтрует рабочие чаты

И много чего еще полезного





СДЕЛАТЬ КУПИТЬ



Random Coffee

Мы взяли проверенную механику,
но запрограммировали ее под новые
потребности профессионального
нетворкинга и нашу структуру

Общее время

История 
встреч

Интерес
ы

Оргструктур
а

Локация

Язык

Стаж работы



В вебе, мобилке, Телеграме и календаре



Спасибо!

Алексей Сидорин


