












Биржа смен +6 %
процентных пунктов укомплектованности

Биометрия 2 %
оптимизации ФОТ 

WFM 5 %
рост производительности

Внедрили единую WFM систему 
управления сменами внутреннего и 
внешнего персонала
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метрика

время

2022 год 2023 год

А В С

D

Ноя.22 Дек.22-Янв.23 Ноя.23

Эффект = (D/C-1) – (B/A-1)

Начало корректной 
работы с WFM

Сокращение персонала
Дек.23-Янв.24

Метод позволяет оценить динамику изменения показателей до и после запуска проекта 

Подход к оцифровке влияния
HR-проектов на розницу
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+6.37%
Эффект от системы за январь 2024

+2.1% +4.27%
Биометрия WFM

+3.1млн

Эффект от системы в рублях

+6.4млн

2022

464 763 ч 441 707 ч

-1.3%

+3.5%

Прирост по метрикам в процентных пунктах

Покрытие Утилизация

прирост января 24 к 
ноябрю 23

+3% +13%

20.9 млн 19,7 млн

45.07 44.50

2023

426 241 ч 412 166 ч

19.9 млн 19.9 млн

46.66 47.33

Ноябрь Январь

Прирост
производительности

+4.8%

Разница 
от биометрии

0.53%

WFM

4.27%

Эффект от 
биометрии 1.57% 2.10%

+0.53%



1 2

Дискаунтер

1 2

Средний

1 2

Супермаркет

75

81

63

71

62

69

+6% +12% +10%

Сравнение производительности труда 
(штуки в час) в магазинах с оптимальными 
графиками и без

Производительность до внедрения WFM Производительность после внедрения WFM



27%

38%

24%

11%





Конкурс 
для поваров сети

Конкурс 
Кулинарный поединок

Конкурс Лучший магазин 
по мнению покупателей



• Внедрение изменений через амбассадоров. 

• Стать амбассадором нашей компании может каждый от кассира-продавца до управляющего магазином

• Сейчас у нас  уже 9 амбассадоров, которые помогают нам развивать внутренний и  внешний бренд 

компании путем активного общения  в соц. сетях, работных сайтах, делая ТС «SPAR»

привлекательней для соискателей.



QR на YouTube QR на Телеграм
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