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Когда я была маленькой,            
еще были люди,             

которые ходили в магазин
и САМИ приносили 

покупки домой

Online продажи 
перспективы развития или и

новые проблемы?



Доля online растет, а вместе с ней 
количество затрат и новых вопросов, 

которые нуждаются в решении



Роль товарного контента значительно выросла!
В online решение о покупке принимается на 

основе данных на сайте

Все из-за него ☺



Online глазами российского производителя 



Внутренняя «кухня»

На момент старта продаж в системе есть 
все необходимые данные

• Штрих-коды, маркировка, ВГХ и т.д.
• Расширенные спецификации
• Текстовые описания
• Изображения товара
• Продуктовые видеоролики
• Сертификаты и инструкции
• Соответствие аксессуаров
• Группировки по параметрам

+ обновления – рич контент, изображения, 
видео, видео монтажа, BIM модели и т.д.



Начало «квеста»

Новые технологии или …

• У производителя нет никаких прав на 
информацию о продуктах на площадке

• Личный кабинет вендора с заведением
мастер карточки только у Яндекс маркет

• На большинстве площадок нет понятия 
«вендора», есть только «селлеры»

• Значительные ограничения по загрузке
контента, документов и мастер дата

• Практически отсутствует система 
контроля за корректностью данных



Управление контентом на площадках

Схемы размещения одного SKU на витрине:

1. Одна карточка (штрих-код) от селлера (ДНС, Ситилинк, Hoff, 

Все инструменты, Петрович, Детский мир, Онлайн трейд, Летуаль, Комус, Холодильник ру)

2. Много карточек на базе мастер карточки вендора         
(Яндекс – маркет)

3. Много карточек на базе мастер карточки селлера
(МЕГАМАРКЕТ)

4. Много карточек без системной связи между собой –
каждый селлер заводит свою карточку на какую-то 
модель со своими данными в своей категории 
(Wildberries, OZON, М.Видео, Эльдорадо, Леруа Мерлен)



Схема где производитель не может 
управлять информацией о своих продуктах

• Неполная и недостоверная информация
• Неправильные товарные категории
• Неправильная модель или бренд
• Нет обновлений данных
• Селлеры сотни раз заполняют одинаковую 

информацию и делают ненужную работу, 
которую уже сделал производитель

• Поздний листинг новинок

Если 100 человек будут заполнять одинаковую 
информацию у них получится 100 РАЗНЫХ 
карточек товара – ПРОВЕРЕНО!



Качество информации на сайтах, 
маркетплейсах и товарных контент

В online продажах решение о покупке 
принимается на основе данных о товаре, 
но можно ли доверять этой информации? 

Мир изменился!
Доля НОВЫХ online продаж стала 
огромной,  а системы управления 

данными, отделы контента, все процессы, 
модерация остаются СТАРЫЕ



Это одна модель?



Игрушки для малышей (0-2) с маркировкой 3+  





Проект Русклимат по развитию категорий 
климатической техники и улучшению данных о 

товарах на ключевых online площадках



Развитие категорий климатической 
техники и систем Умный дом

• Прямая работа с площадками
• Создание и разделение категорий
• Расширение информационных моделей 

и значений свойств
• Улучшение фильтров
• Продвижение новых технологий
• Выделение систем Умный дом
• Имиджевые площадки для повышение 

знаний среди потребителей

Сложно продавать то, о чем никто 
ничего не знает – нужно рассказывать ☺



Климатическая техника везде!



Запуск новинок

Очень важно завести карточки и разместить 
все данные ДО начала отгрузок и продаж

• Сайт бренда
• Корпоративные сайты
• Выгрузки данных для партнеров
• Мастер карточки на маркетплейсах
• Карточки наших магазинов на 

маркетплейсах с мульти карточками
• Основная карточка на площадках со

схемой одна карточка / SKU  



Управление изменениями

Десятки площадок, тысячи карточек товара ваших 
продуктов – как этим управлять? 

• Плановые обновления категорий по всему 
ассортименту на всех площадках

• Удаление дублей 
• Удаление несуществующих моделей
• Ежедневное добавление нового контента 
• Изменение мастер данных 
• Работа с расхождениями



Защита от контрафакта 
или и проблемы для логистики? 

+ Защита (если есть) от 

контрафактных УФ рециркуляторов ☺

- Значительные затраты на закупку 

сканеров, интеграции и  реализацию 
процессов маркировки.                 
Вывод из ассортимента продукции с 
маркировкой у ряда партнеров 



Защита от контрафакта 
или и новые проблемы? 

Помимо указанных кодов ТН ВЭД ЕАЭС (8421 39 200 8, 8421 39 800 6, 8539 49 000 0, 9018 20 000 0) 
дополнительно следует руководствоваться наименованием вида медицинских изделий и кодом 
вида медицинского изделия  131980, 152690, 152700, 182750, 209360, 292620, 336330, 375930

• Большинство информационных систем 
производителей, маркетплейсов, торговых сетей, 
отслеживающих категории под маркировку 
основаны на ТН ВЭД 

Кода вида мед изделий в системах – нет

• Существенных проверок, при регистрации продукции 
в системе Честный знак, на права на торговый знак и 
использование лицензии - нет




