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ECM-платформа WSS Docs и тренды 
рынка ЭДО. Примеры внедрений



15+ лет опыта

150+ сотрудников

500+ проектов

100% успех

WSS Docs и WSS Portal

Разработчик и интегратор ИТ-решений для 
автоматизации бизнес-процессов



Импортонезависимая ЕСМ-платформа для российского бизнеса

Кроссплатформенность

100% отечественное ПО

Отсутствие санкционных 
рисков

В реестре отечественного ПО

Функциональная полнота

Обработка более 5 ПБ 
документов без снижения 
производительности 



On-premise

Решение для клиентов со 
своей инфраструктурой.

Развертывание Open 
Source-решений на ваших 
мощностях.

Облако

Настройки и доработки 
реализуются по 
принципам No-Code.

Гибкая система настроек 
поможет настроить СЭД 
без программистов.

Частное облако

Доступна система 
настройки No-Code.

Кастомизированные 
решения реализуются с 
помощью разработчиков 
WSS-Consulting.

Система доступна в трех вариантах



Функционал «из коробки»

Исполнение

ОРД 
Поручения
Протоколы совещаний

Поиск и архив

Документы СЭД 
Размещенные документы 
Номенклатура дел 
Отчетность

Согласование с 
контрагентами через 
Личный кабинет

Договоры
Рабочие материалы

Согласование

ОРД
Договоры 
Кадровые документы 
Рабочие материалы

Электронное подписание (КЭП)

Кадровые документы 
Договоры
Внутренние 
МЧД

Обмен с контрагентами через 
Диадок (и других операторов)

Договоры и неструктурированные 
документы
Бухгалтерские документы



1) Внутреннее согласование договора внутри компании

2)Автоматическая отправка договора на согласование контрагенту на внешнюю 

систему, к которой имеет доступ контрагент

3) Автоматический запрос у контрагента вспомогательных документов 

(отчеты, лицензии, учредительные документы и т.п.)

4)Окончание взаимного согласования договора внутри компании и с 

контрагентом, отправка на внутреннее подписание

5) Подписание договора внутри компании КЭП, с учетом МЧД

Подписание договора контрагентом в Диадоке, возврат в WSS Docs 
подписанного договора

WSS Docs 5 - полная автоматизация



Автоматизация закупок 
компании

Предквалификация и оценка 
поставщиков

HR-модуль 
(Управление потоком набора персонала)

Интеграционные шлюзы

100+ готовых модулей и решений 

• СБИС
• Taxcom
• OpenOffice
• R7

• SAP
• 1C
• Oracle
• Диадок

Модуль 
Service Desk

Автоматизация физического 
хранения документов

Коллегиальные 
органы

Мобильное приложение 
WSS Docs

Архив проектно-сметной 
документации



Тренд №1: возрастающий спрос на ЮЗЭДО

• Обмен с контрагентами формализованными и 
неформализованными документами из WSS Docs. 

• Принятие решений и подписание документов, в том 
числе, трехсторонних, КЭП в WSS Docs.

• Подписание документов сотрудниками, 
работающими в разных компаниях холдинга. 

• Отслеживание статусов подписания документов 
контрагентами без входа в систему оператора ЭДО.

• Отправка документов из учетной системы на 
подписание в WSS Docs и далее контрагенту в 
Диадок.

• Автоматическое обновление в учетной системе 
статуса документа по результатам подписания в 
WSS Docs.

4%

9%

12%

17%

24%

34%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Клиенты WSS Docs, работающие с 
операторами ЭДО



Тренд №2: интерес к решениям для проверки контрагентов

клиентов WSS Docs 
проверяют контрагентов по 
определенным критериям30%

• Финансовое состояние

• Вхождение в санкционные списки

• Охрана труда и промышленная 
безопасность

• Соответствие стандартам ESG 
(устойчивые закупки)

• Другие критерии… 



Согласование и подписание приказов

• О возложении обязанностей

• О предоставлении отпуска работнику

• О прекращении трудового договора

• О приеме на работу

• Об изменении личных данных работника

• Об отзыве из отпуска, прерывании ОУР

• Об установлении полной коллективной (бригадной) 
материальной ответственности

Организация найма сотрудников

• Трудовой договор

• Приказ о приеме сотрудника

• Дополнительные соглашения

Согласование и подписание Заявлений

• Заявление о выдаче трудовой книжки

• Заявление об увольнении

• Заявление на перевод

• Заявление о выборе способа выплаты пособий ФСС

• Заявление об изменении личных данных

• Заявление на выполнение дополнительной работы

• Справка о работе или 2-НДФЛ

Модуль поддерживает работу с бумажными носителями, храня все необходимые 
сканированные оригиналы, а также работу с электронной подписью сотрудников, позволяя 

исключить необходимость печати и подписания документа на бумаге.

Тренд №3 переход на КЭДО



Пилотный проект ДОЦО

Тиражирование ДОЦО

Основной проект

Проект АКО

Проект БИС

Проект Storage

Проект Sales&Legal

Техническая поддержка

Развитие Волна 1

Развитие Волна 2

Развитие Волна 3

Развитие Волна 4 (включая облачную ЭП)

Интеграция кадровых документов с SAP

Справка погашенных запасов

Интеграция с комплаенс

2017 2019 2020 2021 2023 2024

Внедрение ЭП для кадрового модуля в группе компаний ERG 



Наличие большого объема 
документов в Группе, которые 
можно подписывать с помощью 
электронной подписи 

Большой объем документов, 
подписываемых Руководством 
живой подписью

Программное обеспечение 
Удостоверяющего Центра должно 
быть производительным даже 
при больших объемах документов 
и географической удаленности

Необходимо обеспечить 
электронной подписью все 
предприятия группы ERG

Предпосылки внедрения корпоративной электронной подписи



Пользователь обращается 
в корпоративный портал 
для выпуска электронной 
подписи

Процедура 
автоматически добавляет 
ключ в СЭД для пользователя

Сотрудник может 
использовать электронную 
подпись в СЭД

1 2 3

Электронная подпись в desktop-версии
Начало работы с электронной подписью в СЭД



Процесс подписания 
на примере кадровых 
приказов

 Подготовка

 Согласование

 Подписание работодателем

 Исполнение

 Ознакомление с ЭП

 Оперативное хранение



Печатная форма со штампами в виде QR-кодов



Цель – обеспечить рядовых 
сотрудников и руководство 
удобным инструментом 
согласования и подписания 
документов

• Ожидаемое кол-во пользователей –
до 60 тыс. сотрудников в Smart ERG.

• Оценочное количество подписаний с  
помощью ЭП – 1 млн. в год

• Охват большой аудитории

• Мобильность

• Безопасность

Географический охват 
составляет 17 предприятий 
группы

Нет возможности использования 
ЭП любым сотрудником, 
например, для написания и 
подписания любого заявления

Нет возможности подписания, 
согласования документов с любого 
устройства

Облачная электронная подпись для мобильных устройств
Предпосылки внедрения



СЭД

iOS
(Smart ERG-СЭД)

Android 
(Smart ERG - СЭД)

Сервис подписания 

облачной ЭП
APIИнтеграция

Aitu Passport — интернет ресурс УЦ 

и облачный сервис подписания

Архитектура решения



Результат и приобретенная выгода

Бизнес-процессов с 
использованием 
электронной подписи

38

>12500
Сотрудников с активными 
сертификатами 
электронной подписи 

Среднее количество 
решений подписания 
в день

13700

Бумажный и электронный 
документооборот в одном 
процессе



Общая оценочная экономия 
времени сотрудников Группы

Экономия времени ожидания 
обработки запросов системой

Количество вариантов настройки 
согласования

Повышение скорости настройки 
нового процесса

Снижение кол-ва действий на 
операцию

Снижение временных затрат на 
операции в СЭД

Количество пользователей системы

Увеличение видов документов в 
СЭД

План Факт

База 
данных

Зарегистрировано
пользователей с ПК

30 Тб

21000
≈ 13000из них 

активных

Охват пользователей 
с применением облачной 
электронной подписи

60 000

Ключевые показатели



Россия, г. Москва
Варшавское ш. 26 
(БЦ Варшавская Плаза)
E-mail: info@wss-consulting.ru
https://www.wss-consulting.ru/

БУДЕМ РАДЫ СОТРУДНИЧЕСТВУ!
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