
ЭДО с нуля — 
практический кейс  
Альфа-Банка



Проблемы
-  Точечная реализация ЭДО в банке

- Сотрудники используют внешние каналы ЭДО для взаимодействия с клиентом

- Сложно соблюсти  единые требования безопасности банка

- Целевое решение по ЭДО отсутствовало. 

- Бумажные процессы еще присутствуют

- Высокие затраты на поддержку нескольких решений по ЭДО



Этапы реализации
- Анализ конкурентов среди топ 5 банков по версии Markswebb

- Исследование 

- Утверждение концепции 

- MVP

- Тираж 



Схема реализации

4

      Клиент

Отдельные банковские сервисы

Интернет-Банк

Провайдер ЭДО

Сотрудник банка

Отдельные банковские сервисы

Внутренние системы банка 

Платформа ЭДО Альфа-Банк

Сервис маршрутизации (кому как и куда)

Контроль неизменности документа

Проверка подписи КЭП  и МЧД

Проверка на вредоносное содержимое 



Как получилось



Эффект от реализации
- Экономия денег банку

- Полноценный ЮЗДО обмен между банком и клиентами

- Автоматизация процессов, в том числе кастомных  

- ЮЗДО через провайдеров ЭДО и Интернет-банк

- Единая точка управления документооборотом

- Контроль качества разработки



- Международный ЭДО

- Внедрение документов ФНС формата

- Добавление новых провайдеров ЭДО

Дальнейшие планы



Вопросы


