
1

Х5 Rooms

Татьяна Пенетова
Product Owner

Лого румса



378 тыc.
сотрудников

региона присутствия1

24 884
магазина

7,3 млрд
Покупок в год

на рынке продуктов питания,
которая управляет портфелем брендов
сетевых магазинов, цифровыми сервисами,
собственными службами логистики

1 По состояниюна 31декабря 2023 года, включая сети «КрасныйЯр» и «Слата».
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Предпосылки



Наши особенности
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70% офисных сотрудников работают 

удаленно или имеют гибридный график

Большое количество сотрудников 

предполагает высокую нагрузку. 

Приложение должно быть стабильно 

Безопасность с точки зрения ИБ 

– в приоритете



Наши особенности
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По разным причинам 
мы не можем использовать привычные 
решения

MS Teams

Skype for Business

Bluejeans
70% офисных сотрудников работают 

удаленно или имеют гибридный график

Большое количество сотрудников 

предполагает высокую нагрузку. 

Приложение должно быть стабильно 

Безопасность с точки зрения ИБ 

– в приоритете



6

Как
внедряли



ПИЛОТ 

НА 6500 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Q4 2023

ЗАКУПОЧНЫЕ 

ПРОЦЕДУРЫ

КОНТРАКТОВАНИЕ

Q3 2023

ВЫБОР 

EXPRESS

Q2 2023

ПИЛОТ 

ОБЛАЧНЫХ 

РЕШЕНИЙ

Q1
2023

ПИЛОТ 

ONPREM

РЕШЕНИЙ

Q3 2022

ТИРАЖ 

НА ВЕСЬ Х5

Q1
2024
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MS Teams

o Облачное решение

o Остановлена техническая поддержка

o Остановлены продажи новых 
лицензий на территории РФ 

o Недостаточное количество лицензий 
в Х5, невозможно расширение
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o Отключение облачных решений



MS Teams X5 Rooms

o Облачное решение

o Остановлена техническая поддержка

o Остановлены продажи новых 
лицензий на территории РФ 

o Недостаточное количество лицензий 
в Х5, невозможно расширение

o Onprem решение

o Поддержка 24х7

o Безлимитная лицензия
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ВЫЗОВЫ БОНУСЫ

o СЛОЖНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА Х5

o БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ Х5

o ДВА МЕСЯЦА НА ЗАПУСК РЕШЕНИЯ

o ОТСУТСТВИЕ НЕКОТОРОГО 
ФУНКЦИОНАЛА В РЕШЕНИИ

o ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
КОМАНДА ВЕНДОРА

o ВЫСОКИЙ ПРИОРИТЕТ 
ДОРАБОТОК ПРОДУКТА

o ЛОЯЛЬНОСТЬ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ Х5
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Какие планы



ROOMS & 
SMARTAPPS
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2023 – 2024 – 202Х

• МЕССЕНДЖЕР
• ВТОРОЙ ФАКТОР
• ВКС
• КОРПОРАТИВНЫЙ ПОРТАЛ
• EMAIL
• ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
• ФАЙЛООБМЕН, ФАЙЛОХРАНИЛИЩЕ
• ПАКЕТНЫЕ РОЛИ, ПРОФИЛИ

При реализации SmartApp в компании появятся управляемые рабочие места пользователей 
с необходимыми наборами ИС, доступами и ограничениями, включая подрядчиков



Лого румса


