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О компании

Систэм Электрик — российская компания с
мировой экспертизой. Мы разрабатываем,
производим и поставляем оборудование
для распределения электроэнергии и
промышленной автоматизации.

Мы даем возможность максимально
эффективно использовать энергию и
ресурсы благодаря нашей экосистеме
продуктов, сервисов и цифровых решений
на базе российских разработок и ПО.

Наши ключевые приоритеты — фокус на
партнерах и заказчиках и превосходное
качество продукции.

Вступление
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Основные понятия

Подобласть ИИ, которая 
позволяет компьютерным 
системам обучаться на 
основе опыта и данных

Машинное обучение

Тип модели машинного 
обучения, которая 
обучается на больших 
объемах текстовых данных

Большая языковая модель

Текстовый запрос или 
инструкция, которую 
пользователь вводит для 
взаимодействия с ИИ

Промпт
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Квиз по ИИ



Наши контакты

Распознавание текста

Автоматическая 
классификация документов

Поиск и анализ данных

Предоставление рекомендаций

ИИ-агенты

Стадии развития ИИ в СЭД
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Как это работает



Что уже есть 

Автоматизация Корреспонденции

• Ускорение процесса занесения писем в 5 раз 

• Снижение кол-ва ошибок (человеческий фактор)

• Экономия 40 часов в год



Поиск по всему архиву

Сравнение Документов

• Поиск в 2 клика

• Снижение репутационных 

и финансовых рисков, т.к. 

любые документы всегда 

под рукой.

• Минимизация 

риска подлога 

документов

• Лучший помощник 

юриста в 

бесконечных 

правках



«Умная» инвентаризация

В документах отмечаются нужные поля, 
пишутся правила обработки фактов

Документы с разметкой «скармливаются» 
модели, производится сверка ожидания и 
реальности

Разметка данных и настройка

Результат

Обучение и проверка

• 600 документов обработано за 5 минут

• Точность 95%

• Масштабируемый опыт

SEA1111Иванов Иван



Проекты в работе

• 25 секунд вместо 3-х минут

• Больший набор фактов

• Полная конфиденциальность данных

Замена облака 1С для первички

Иванова Ивана Ивановича,

№12345 от 01.01.2021



• Сейчас Мастер-дата – узкое горлышко

• Исключение ошибок на начальном этапе

• Ускорение процесса прямо влияет на КЗ

Оптимизация процесса проверки

Кейс: ИИ за 6 часов проверил всю базу и обнаружил 

расхождение в данных в 30% договорах (номер & дата)



Риски договоров по 
корпоративным правилам
• Анализ на соответствие Platinum, Golden & 

Silver rules с учётом категории договора

• В апреле – делегирование всех договоров до 1 
млн рублей (экономия 2 FTE)

• До конца лета – проверка по законодательной 
базе (e. g. гражданский кодекс)



Расшифровка встреч, обучений, звонков*

• Транскрибация встреч (час за 1 минуту)

• Подготовка MoM’a

• Подготовка выдержки обучения

• Подготовка тестов для закрепления материала

• Анализ разговора с клиентом* (в т.ч. «температуры общения»)
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Вызовы ИИ
Реальная польза бизнесу

Дорогое железо

Качество модели ИИ

Выученная беспомощность

Компетенции персонала

Безопасность данных
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2 пути развития ИИ

Использование 
текущей модели 
— человек с 3 
высшими.

Создание своей 
модели —
доктор наук в 1 
области.



Дальнейшие 
планы

I. Генеративный ИИ с созданием текстов - март 

Написание писем, служебок, дайджестов

II.     Вопросно-ответный поиск - март

Актуальные ответы на конкретные вопросы по всем документам Директума

III.    Чат с поиском по базе знаний (RAG) - апрель

Улучшение клиентского сервиса - мгновенная и релевантная информация

IV.     Обучение Пользователей - апрель

Знание технологии позволит эффективнее ими пользоваться

V.      Ускоренный приём на работу в КЭДО – лето 

Снижение ошибок и ускорение времени заполнения реквизитов



Контакты
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