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> Один из лидеров FMCG рынка

> Производство, маркетинг и продажи



Процесс выпуска доверенностей и МЧД

> Проверка заявки на наличие 

необходимых полномочий и 

согласование заявки

> Выпуск подписей в 

Контур.Удостоверяющий центр

> Администрирование подписей

> Сбор и подача бумажных заявлений 

на выпуск подписей

> Аналитика реестра заявок

> Помощь и консультация сотрудников 

в части оформления заявок

350 подписантов

2 юридических лица

1100 заявок на КЭП

Ответственные со стороны бизнеса –

отдел безопасности

700 автоматически 

отозванных КЭП ЮЛ

Система –

СЭД «ТЕЗИС»
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Проблемы и предпосылки к переходу в СЭД «ТЕЗИС»

Нагрузка на отдел 

безопасности

> Разбор заявок в почте,

Excel-файлы со статусами, 

работа в 

Контур.Удостоверяющий

центр

> Неструктурированные данные 

в письмах 

> Отсутствие интегрированных 

реестров

> Отсутствие контроля над 

подписями сотрудников при 

организационных изменениях

Нагрузка на инициаторов

> Ручной сбор типовых 

данных подписантов 

сотрудника

> Необходимость ручной 

рассылки напоминаний о 

согласовании 

ответственными

> Необходимость уточнять у 

специалиста статус 

заявки

Безопасность данных

> Передача сканов 

паспортов и другой 

персональной 

информации по почтовым 

каналам

> Отсутствие контроля 

над данными 

Увеличение времени от запроса ЭЦП до начала работы в 

ЭДО, небезопасность передачи персональных данных
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Что потребовалось предусмотреть

Безопасность 

хранения данных

> Соответствие 

инфраструктуры СЭД 

«ТЕЗИС» политикам по 

хранению, использованию 

и уничтожению ПД

> Новые роли и группы 

доступа для просмотра 

чувствительных данных

> Отсутствие ПД в 

выгрузках и поиске

Контроли до запуска 

процесса

> Заявку можно завести 

только при наличии 

выпущенной бумажной 

доверенности на 

сотрудника

> В заявке необходимо 

указать центр списания 

затрат и номер заказа на 

выпуск подписи

Автоматический отзыв 

КЭП до 09’23

> При увольнении 

сотрудника создавалась 

заявка на отзыв 

подписи

> Сотрудник отдела 

безопасности 

своевременно отзывал 

подпись в кабинете 

Контур.Удостоверяющий

центр

Требования к процессу управления электронными 

подписями в СЭД «ТЕЗИС»
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Процесс получения ЭЦП: от заявки до установки

Подтверждение 

личности в 

Контур.УЦ
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Выпуск КЭП 

подписантом в 

личном кабинете 

Контур.УЦ

Обращение 

подписанта в 

Service desk 

для установки 

ЭЦП

Установка ЭЦП 

на компьютер

Загрузка 

отпечатка ЭЦП в 

Контур.Диадок

Проверка и 

согласование 

бюджетодержате

лем

Формирование 

заявки в 

Контур.УЦ

Загрузка шаблона 

заявления в 

ТЕЗИС

Подписание 

заявления

Заявка на 

выпуск КЭП



Интеграция с Контур.КЦР

ЭЦП выпущена
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Запуск назначенного 

задания 1 раз в день

Возврат данных об 

ЭЦП по ID заявки

Запрос данных по ID 

заявки

Загрузка отпечатка 

ЭЦП и данных о сроке 

действия



Заявка на КЭП в СЭД «ТЕЗИС»
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> Заявку может создать 

владелец КЭП, либо 

ассистент

> Владельцем КЭП может быть 

как штатный, так и 

внештатный сотрудник

> Перед выпуском КЭП 

обязательно у подписанта 

должна быть оформлена 

доверенность

> ID формы в Контур 

заполняет специалист 

отдела безопасности после 

создания заявления в 

Контур.Удостоверяющий

центр



Связка КЭП ФЛ + МЧД

1. Выпуск бумажной 

доверенности и ЭЦП

2. Инициация процесса 

выпуска МЧД

3. Формирование XML 

МЧД

4. Подписание МЧД 

ген. директором
5. Регистрация МЧД в 

ФНС 

6. Загрузка МЧД в 

карточку сотрудника
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Преимущества выпуска МЧД в СЭД «ТЕЗИС»

> Сокращение общего времени выпуска 

МЧД

> Подписание для генерального 

директора не отличается от 

подписания других документов

> Массовое подписание МЧД для 

генерального директора

> Визуальное представление МЧД для 

генерального директора

> Уменьшение нагрузки на юристов за 

счет отсутствия ручных действий 

по созданию МЧД

> Прозрачный процесс выпуска МЧД 

для доверенного лица

> Отсутствие вовлечения 

техподдержки по загрузке МЧД в 

СЭД
11



Контроль за несанкционированным подписанием

Стало после 09’23:

> Автоматический запуск процесса 

отзыва МЧД уволенного 

сотрудника в СЭД «ТЕЗИС»

> Направление МЧД на подписание 

отзыва генеральному директору

> Отсутствие ручных действий 

юристов и инициаторов для 

отзыва МЧД

> КЭП сотрудник может выгрузить 

из реестра компьютера перед его 

сдачей
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Было до 09’23:

> Создание системой заявки на 

отзыв КЭП при увольнении 

сотрудника в СЭД «ТЕЗИС»

> Направление заявки без 

согласования сразу на 

специалиста отдела безопасности

> Отзыв КЭП в кабинете 

Контур.Удостоверяющий центр

> Доступ к КЭП в реестре 

компьютера терялся после сдачи 

оборудования


