
ИИ: строгие требования  
к широким возможностям 



Спикеры

Валерия 
Шиманская

Всеволод 
Колупаев

Заместитель руководителя 
направления маркетинга, 
информации и пиара дирекции 
по работе с участниками,

Фонд Росконгресс

Коммерческий директор 
AutoFAQ



стран и территорий принимают 
участие в мероприятиях Фонда

209

международных  
мероприятий ежегодно

>30

О компании



Каналы информирования

сайт личный кабинет письма

информационные 
стойки

персональные 
менеджеры

контакт-центр



ИИ-боты

2022:
6 чат-ботов мероприятий

2023:
12 чат-ботов мероприятий

2024:
16 чат-ботов мероприятий

2025:
17 чат-ботов мероприятий 



что бы было 
без ИИ
что бы было 
без 





Почему ИИ-боты?

Обширная 
база знаний

Удобный помощник 
на сайте

Привычный инструмент 
в ТГ, всегда под рукой

Информация 
доступна 24/7

Лаконичный 
и мнемонически 
удобный формат 
подачи информации

Высокая 
оперативность 
внесения изменений



все сервисы в одной платформе

Умный бот с функцией 
исходящей коммуникации

Базы знаний

Модуль роботизации

Оператор и ИИ-суфлер

У меня нет возможности 
посетить мероприятие, 
хочу вернуть билет

Оформить возврат ...

Переоформить на дру...



как работает autofaq

ИИ-бот закрывает

с помощью ИИ-суфлера



Диана Никишина Алена Зайцева

Команда 



@sportforumrussia_bot @nzdrav_info_bot

@rusenergyweek_info_bot

@ecocongress_info_bot @EEF_info_bot

@forum_arctica_bot @safetyweek_info_bot

@kazan_info_bot @my_SPIEF_bot

@CreatedEast_Info_Bot @ysc_info_bot

@future_tech_info_bot @CAIEF_Info_Bot

@legalforum_info_bot @forum_kavkaz_bot

@wineforum_info_bot

Бонусы

Экономия человеческого 
ресурса

Рассылка в ТГ

Продвижение

«Громоотвод»



Диалоги ИИ-ботов
Неизвестный: Jun 19, 2022 11:05 PM

Что будет в 2030 году?

Неизвестный: Jun 19, 2022 11:05 PM

Так что?

Неизвестный: Jun 19, 2022 11:05 PM

Сколько ещё тебе учиться,чтобы ответить 
на простой вопрос Что будет в 2030 году?

Неизвестный: Jun 19, 2022 11:05 PM

Я отвечу тебя тебя не будет бот бот бот бот ясно?

Неизвестный: Jun 16, 2022 2:25 PM

Привет, пропусти по дружбе

Неизвестный: Jun 3, 2023 12:03 PM

Сколько стоит?

Неизвестный: Jun 3, 2023 12:03 PM

Лучше купить квартиру за такие деньги!
Неизвестный: Sep 9, 2022 2:53 PM

Вам 0 баллов за работу. Уволить

Неизвестный: Sep 2, 2022 0:50 PM

Вы не подходите, прощайте



как работает xplain



ВЫБОР ТРАДИЦИОННОГО ИИ

Трудоемкие регламенты 
согласования

Необходимость мониторинга 
реального времени

Отсутствие законодательных 
нормативов для ИИ

Недоверие 
к генеративному ИИ

ВЫБОР ТРАДИЦИОННОГО ИИ



Dream-бот



ИИ-боты 2022-2025

входящих сообщений 
от пользователей 

~400 000 
сообщений в исходящих 
диалогах пользователям

>2 000 000

автоматических ответов чат-бота 

≈99% 
уникальных текстовых уведомлений 

>1 230



Спасибо 
за внимание!


