
Хамит Фаттахов

Константин Пензин

Что придет на смену классическим 

LLM: эволюция от чат-ботов к 

автономным агентным системам



Цель цифровой трансформации производственных систем – ответ на вызовы 

современного мира

Концепция цифровой трансформации производственного предприятия подразумевает переход от классической модели жизненного 

цикла продукта к новой на основе цифровизации цепочки создания ценности
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1. Персонализация и осознанное потребление приводят к необходимости более точного понимания потребительских запросов,

ускоренной разработки продукта и вывода его на рынок, и индивидуализации предложения.

2. Производственная система в классическом её понимании в данный момент перестает отвечать запросам клиентов.

3. Необходима коренная трансформация производственной системы – цифровизация цепочки создания ценности с целью

обеспечения персонализированного производства, где клиент является соавтором продукта.

4. AI является мощным инструментов в первую очередь трансформации цепочки создания ценности и бизнес-процессов
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Пример цифрового образа цепочки создания ценности АО Кордиант по трем уровням 

управления

Управление продуктом

Направления цифровизации Описание применяемых решений и технологий Потенциальные эффектыЖизненный цикл продукта

• Исследование

• Проектирование

• Эксплуатация 

• Ликвидация

Управление технологией

Управление производством
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• Планирование

• Закупка 

материалов

• Изготовление

• «Умные шины»

• Анализ трендов, маркетплейсы

• Прогнозирование спроса и управление запасами

• Виртуальное проектирование шин

• Имитационные модели испытания шин

• Повышение объема продаж

• Повышение маржинальности

продукта

• Сокращение себестоимости и 

срока вывода новых продуктов 

на рынок

• «Цифровой двойник производства»

• Имитационное моделирование производства

• Интегральная система загрузки агрегатов

• Предсказательная модель прогноза 

склада/закупок/запасов

• Повышение производительности

• Увеличение номенклатуры 

выпускаемой продукции

• Оптимизация технологии

• Сокращение НЗП

• Автоматический визуальный контроль

• Оптимизация производственных процессов

• Оптимизация оперативного планирования

• Предиктивный анализ оборудования

• Цифровой двойник конвейера

• Выявление аномалий производственного процесса

• Повышение производительности

• Сокращение себестоимости

• Сокращение цикла выпускаемой 

продукции

• Выпуск продукции в срок (OTIF)
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Ключевое отличие цифровых производственных систем – новый жизненный цикл 

продуктов и услуг на основе персонализации 

Жизненный цикл продукта на основе цифровизации цепочки создания ценности использует персонализированный подход на всех 

этапах жизненного цикла для создания цифровой производственной системы

Цифровой маркетинг

Кастомизированное 
проектирование

Персонализированное 
производство

Эксплуатация и 
развитие продукта

Анализ трендов, кластеризация клиентской базы, 

предиктивный анализ спроса, ML модели, ИИ клоны, 

цифровые товары, нейромаркетинг, цифровой след 

продукта

Персонализация продукта, ИИ проектирование, 3D 

моделирование, ИИ оптимизация, виртуальное 

тестирование, цифровой двойник

Роботизация производства, автоматизация 

оперативного планирования, машинное зрение, 

распределенная производственная сеть, аддитивное 

производство
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IoT-интернет вещей, VR/AR/XR

инструменты, чат-боты, алерты и система 

автоматизированного контроля, поддержка 

пользователя



Пропасть между запросом бизнеса и возможностями LLM
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(реактивный 
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Офисный сотрудник 

(активный 
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Мультиагентные

системы ИИ

Офисные процессы



ИИ агент: синергия технологий на пути к цифровым сотрудникам
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Путь от простого к сложному: от одиночного агента к слаженной 

команде
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Как это работает внутри? Принцип оркестрации
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Уровни зрелости ИИ: от автоматизации задач к автономному бизнесу

9



Конечная точка эволюции ИИ в бизнесе: кэптивная (автономная) 

компания 
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Диагностика зрелости
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